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EQUILIBREMOS LA BALANZA
POR UNA DEMOCRACIA MAS SOLIDA

n una reciente entrevista, el presidente de la Confederacién
Patronal de la Republica Mexicana, José Medina Mora Icaza,
me coment6 que percibia mas confianza para la inversién en
nuestro pais por parte de empresarios extranjeros. No es de
extrafiar, México cuenta con doce Tratados de libre comercio
con cuarenta y seis paises, pactos con seguridad juridica tan
clara como firme; sin embargo, al interior del pafs, las reglas
son distintas.

Con el poder Legislativo dominado por su partido (Morena)
desde el inicio de su administracién y a través de una purga

institucional para destituir contrapesos, o adversarios, como
éllesllama, Lopez Obrador logré consolidar su particular visién de Estado caracterizada
por la miopia intelectual de quien, en una larga trayectoria, forma juicios tan radicales
como inamovibles, ideas obsoletas gestadas en una época que poco o nada coincide con
la sociedad actual y sus necesidades.

El sector energético es uno de los ejemplos mds notables de esta idea de gobierno que
el mandatario impone, como con el impulso a la Ley de la Industria Eléctrica, que gener6
opiniones encontradas sobre el hecho de fortalecer ala Comisién Federal de Electricidad
(CFE), generando un impacto negativo en la competencia y desincentivando la generacion
de energias renovables, mismas que el Presidente ha buscado limitar desde hace tiempo.

Por ello y ante la necesidad de dar proyeccién a las compafiias que apuestan por Mé-
xico y robustecen con competitividad e inversién el panorama energético, presentamos
a las 30 empresas de energia eléctrica mas importantes del pais. Ademas, presentamos
un especial en el que especialistas opinan sobre la situacién actual de esta industria y
los posibles escenarios que podrian ocurrir al mediano plazo de mantener una ruta en
sentido contrario a las tendencias energéticas mundiales.

En esta edicién abordamos, con jugadores clave del sector retail, cdmo la Inteligencia
Artificial y diversas implementaciones tecnolégicas deben ser la via de aceleracién para
las empresas que con el consumo masivo se adelantan a las nuevas necesidades de com-
pra de forma sustentable y eficiente.

En la seccién Real Estate, dos firmas destacadas nos muestran su vision sobre la ex-
periencia de compra y los factores que afectan la decisiéon de adquisicién de un bien in-
mueble, en especial si es necesario apostar por una mayor digitalizacién o fortalecer el
contacto humano.

Nos acercamos a las elecciones mas importantes de la historia del pais, un ejercicio
democratico que debe buscar la creacion de contrapesos que permitan dar voz y margen
de accién a todos los actores de la sociedad para construir una nacién plural y con espacio
para todas las ideas, es momento de dar a México una nueva fortaleza, la del equilibrio
de poderes. @
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Enrique Damian Miranda

Editor en Jefe
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GPS ECONOMICO - FINANCIERO
Abril 2021

“El entorno ha de interpretarse y no solo preverse. La interpretacion
adecuada permite convertir las ,variqbles del entorno no controlables
en variables que si estan bajo su control”. Salvador Ceron

INDICADORES ANUAL TRIMESTRAL
Promedio Promedio
2000-2012 2014-2020 2019\ 2020-NT GPS
Poblacién Total (Millones de habs.) 112.6 123.7 126.4 126.0
Poblacion Eco. Activa (Millones de habs.) 47.9 54.9 57.6 55.9
Poblacién Ocupada (Millones de habs.) 45.8 52.8 55.7 53.3
2.1 0.7 -0.6 -4.3 3
4.9 17 -4.5 72 L4
24 0.6 0.6 07 4
16 15 -0.4 16 *
Inversidn (Variacion % real anual) 29 -2.1 -4.8 -12.7 4
Exportaciones (Variacion % real anual) 49 33 -2.4 3.7 «*
-7,051 -2,220 3,133 15,518 *
-18,530 -25,410 -1,102 11,578 *
-126 -499 -398 -674 3
8.3 16.4 15.8 19.1 *
24,416 -2.4 -1.6 -2.9 3
12 0.1 11 0.1 A4
24,405 31,884 4,756 2,531 4
PIB de Estados Unidos (Var. % real anual) 2.0 1.6 2.3 -2.4 $
INDICADORES ANUAL MENSUAL
Promedio Promedio
9000-2012 2014-2020 2020-Mar. 2021-Mar. GPS
2.1 0.6 -0.7 /Ene.20 -5.4 [Eng.21 L 2
1.7 2.3 -8.1 /Ene.20 -10.0 /Ene.21 L 3
1.2 0.5 -1.3 /Ene.20 -3.4 [Ene.21 L 2
17.7 0.7 -20.2 36.7 *
2.3 9.7 -15.5 50.5 *
11.54 18.68 23.80 20.42 2
4.71 3.88 3.25 4.67 i
4.26 3.58 3.60 4.12 o
6.26 4.84 2.19 6.31 o
7.20 5.48 6.59 4.08 4
7.78 5.80 6.61 4.65 3
7.88 5.89 6.74 4.29 3
5.20 4.00 3.78 3.25 3
2.07 0.87 0.65 0.06 1 4
53.50 51.97 28.48 60.65 *
64.94 50.92 30.92 62.36 *
211 208 349 206 3
21 49 97 66 3
PERSPECTIVAS ECONOMICAS AL CIERRE 2021 - 2022 Situacion Tendencia
SHCP Banco EMI Encuesta Ba_nxico al _Bancgs &
de México Sector Privado y Financieras I Favorable Alaalza
_ 53512 gg gg gg g? gg Alerta C> Semantiene
Inflacion % (Dic/Dic) ;g;? - gg g:;‘ gg ‘S‘gg B Cica L} Alabaja
ggg? = = = igg 333 BF!\L/JIs/mF?S: INE(jI,PS’\H/lCR BanFc’\(;l ‘deE Méchto,
. 2020  20.20 - - 20.66 20.50 1 ome, P dvergan, T Encestas
Tipo de Cambio (VXN/USD) 2021 20.40 - - 21.06 21.00 et 8 20"

COMENTARIO

En el cuarto trimestre de 2020, la Oferta Global, igual a la Demanda Global de Bienes y Servicios, en su comparacion anual con cifras originales disminuyd -5.1%. Con relacion a los componentes de la Oferta Global, el Producto Interno Bruto descendid -4.3% y las Impor-
taciones de Bienes y Servicios lo hicieron en -7.2%. Por su parte, al interior de la Demanda Global: la Formacién Bruta de Capital Fijo cayd -12.7%, el Consumo Privado disminuy -7.2%; en tanto que las Exportaciones de Bienes y Servicios se incrementaron 3.7% y el
Consumo de Gobierno crecid 1.6%. Con ello, la variacion anual de la Oferta y la Demanda Agregada durante todo 2020, registrd una contraccion real anual de -10.0% respecto de lo observado en 2019, en la que sobresale la contraccién del Consumo privado con -10.4%y
la caida de -18.2% en la Formacion Bruta de Capital Fijo. Por otra parte, el Indicador Global de la Actividad Econémica (IGAE) mostrd en el primer mes del afio, una variacion mensual casi nula, al crecer 0.1% respecto al mes previo, mientras que en su comparativo anual con
cifras originales cay6 -5.4%; al interior del IGAE destacan las contracciones de la construccion con -10.0% y de -3.4% en las manufacturas. La SHCP entregd al Congreso los "Pre-criterios 2022" documento que presenta las perspectivas econémicas y de finanzas publicas
para el cierre de 2021y 2022. Sefiala que derivado del fortalecimiento interno, que se ha visto beneficiado por el avance de la vacunacion contra el Covid-19, asf como el dinamismo de la economia mundial, incluida la recuperacion de los precios globales del petrdleo,
la SHCP actualiz a 5.3% la cifra de crecimiento para las estimaciones de las finanzas publicas en 2021. En cuanto a politica monetaria, la Junta de Gobierno del Banco de México decidié mantener la tasa de fondeo en 4.0%. Destaca entre otras consideraciones, que en
enero y febrero se desacelerd la actividad econdmica nacional pero se prevé un mayor impulso de la demanda externa. En marzo de 2021 el INPC registr6 una inflacion de 0.83% respecto al mes inmediato anterior, asf como una inflacién anual de 4.67%. En el mismo
mes de 2020 las variaciones fueron de -0.05% mensual y de 3.25% anual. El indice de precios subyacente aumenté 4.12% anual y el indice de precios no subyacente se incrementd 6.31% anual. Al 31 de marzo, el tipo de cambio en su cotizacion interbancaria, cerré en
$20.42 por dolar, lo que signific una apreciacion en el mes de 52 centavos 2.5%, la tasa de Cetes 28 dias se ubicé en 4.08%, la TIIE 28 dias en 4.29%; en tanto que el Riesgo Pais (EMBI+ por JP Morgan) se situd en 206 p.b. contra 349 puntos registrados hace un afo.



EN DEFENSA DEL INE, DEMOCRACIA

Y RESPONSABILIDAD CIUDADANA

Cualquier mexicano que tenga conciencia
de lo mucho que nos cost6 construir un
sistema electoral ciudadanizado y con-
fiable no puede sino secundar los llama-
dos arespetar la autonomia del Instituto
Nacional Electoral como patrimonio de
los ciudadanos, no de los partidos politi-
cos ni de los gobiernos en turno. Desde
luego, tiene areas de oportunidad, como
otras instituciones, pero es bastiéon de
nuestra democracia que debemos valorar
y proteger. Maxime de cara a las eleccio-
nes del 6 de junio, en las que nuevamente
tenemos la oportunidad de determinar,
con el voto libre y razonado, el rumbo del
pais en un momento de crisis nacional en
diversos frentes.

En su libro La transicién votada (2003),
que aborda el proceso de cambio politico
en México, publicado poco después de la
primera alternancia en el Ejecutivo Fe-
deral en el 2000, el politélogo Mauricio
Merino hacia una advertencia sobre la de-
mocracia que hoy es totalmente vigente y
oportuna: “No debe bajarse la guardia ni
devastar el Unico instrumento capaz de
producir la convivencia mas libre y mas
justa que haya inventado la humanidad,
antes de haber aprendido a usarlo siquie-
ra.Justamente porque la tarea no esta con-
cluida, la incipiente democracia mexicana
merece el mayor cuidado”.

Vale la pena volver a los principios
fundamentales que estan detras del INE
y de la via democratica por la que tan-
to se luché en México, mision inconclusa
en gran medida porque la democracia se
realiza dia con dia, tanto en el comporta-
miento de los politicos como en el de los
ciudadanos.

En su obra, Merino hacia hincapié en
que si los partidos politicos se limitaban a
la contienda pura por el poder, perdiendo
de vista la gobernabilidad democratica y
sus instituciones, de las cuales eran co-
rresponsables y beneficiarios, podiamos
quedarnos sin instancias capaces de im-
pedir o procesar por cauces legales y ci-
vilizados el conflicto, asi como de dar cer-
tidumbre a las relaciones sociales. Pedia
constancia para superar la inercia de una
cultura autoritaria y, en ese tenor, hablaba
de que la idea de que las instituciones sé6lo
pueden funcionar con mayorias absolutas
era claramente antidemocratica.

Lademocraciano se consolida por decre-
to y menos con la polarizacién politica que
dinamitala capacidad dellegaraacuerdosy
de afrontar los retos colectivos desde la co-
rresponsabilidad. Se dara en la medida en
que asimilemos a conciencia que, mas que
un fin, es un medio para vivir como hom-
bres y mujeres libres, consecuentes con la
otra cara de la libertad: la responsabilidad,
con el ciudadano como protagonista.

Los ciudadanos debemos imponer en la
vida publica la responsabilidad que falta
enlaclase politica. En democracia tenemos
que encontrar los remedios para unirnos
en lo esencial, superar las diversas crisis
que enfrentamos en simultidneo y dignifi-
car la politica con la verdad y la voluntad
de que no se limite a la competencia por el
poder en un juego de suma cero: que sea,
sobre todo, espacio para procesar diferen-
cias y construir sobre las coincidencias.

Votemos por la democracia, la plurali-
dad, la divisién de poderes, para decidir
entre todos y no en funcién de una sola
vision. @

COLUMNA
CONTRAPESOS

GERARDO GUTIERREZ
CANDIANI

Empresario. Fue titular de
la Autoridad Federal para
el Desarrollo de las Zonas
Econdmicas Especiales

y presidente del Consejo
Coordinador Empresarial y
la Confederacidn Patronal
de la Reptiblica Mexicana.
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Adaptarse

0 Morir

¢Como prepararse para el nuevo
ambiente laboral en las empresas?

Privat ha previsto
estos cambios

y esta listo para
ayudar a sus
clientes a enfrentar
las exigencias de la
nueva normalidad.

nte un munde de cambios
Apmﬁmﬂm gencrados por la
pandemia del COVID-19, las
cmpresas v emprendedores, han feni-
do que adapiarse a las nuevas formas
di trabajo v dejar a un lado las estrue-

turas iradicionales

La histoma nos demucstra quse bas oni-
sis pemeran oporiunidsdes, v a pesar de
kas plagas comme ¢l coronavines, & inme-

Lanirmine ¥aa phosarnd o % Al

PLIVAL ..

gabie que L imeraccion hamkng gener
grumdes ideas, beneficios v opommida-
des para ¢l establecimicnto de la nueva
realidad v de aquclios destinados. o bene-
ficiarse de csos cambios.,

5i bien, la pesie negra dicamd nuds
de un tercio de |a poblacidn en el siglo
X1V, ésta dio lugar al florecimicnio in-
novador del Renacimicnto en las prin-
cipales civdades curopeas v del mumdo,
nada valvid a ser lo mismo,

La temida “desapanicion”™ de las
ciudades v & aislamicnio colectivo
nunca s¢ malcrializaron, Al contra-
ri, bis grandes cindades prosperaron
COMG Munca, Irayendo consigo una
aran ransfommacion culiral en dreas
como b cicncin, las aries, Ins betras v
cepecialmente en las formas de pensa-
micnio, Los inncgables beneficies de
la estrecha inleraccidn hunw@mng coamo
catalizndor de nuevas ideas, v genera-
dor de opormnidades, son francanente
imeemplasables, El coronavinis -gue
sin duda serd un paneaguas — nos obli-
ga a que reinventenmses ki forma en que
vivimos v irabajamos



Privat, empresa dedicada a la
rents de espacion coworking, aficins
II'.'I":'T!RII'J L 1'.'-.||'|‘£rl'£”'| ll"-'ﬂ'ﬂ? EVRITos ) S
s afe priafers E50 consceeme de dicha
premisa, v sin dudi, estl preparada
para brindar a sus cliemes ks herr-
mienias necesarias para hacer frenie
a los nuevos cambios en la mancra
de laborar, cspecialmente. brimdan-
do v variedad de opciones que s
ajustan @ la nueva realidad que ced
por Hegar

Por ello, cuentan con un disefa de
anthicales gricos, que permiten desa-
fiar Ias mentes v faciliar b creativi-
dad, la generacién de oportunidades
v ¢l emprendimicnto. Ponen a w dis-
posicion grandes dreas abierias, un
rool=garden amplio, ventilado v 1e-
chado:. mezzaning donde los usuarios
pueden SOSICHEr ENCUCHINDS CON Sus
clientes v colaboradores al aire libre;
ademads de salas de jumas con ame
plic cspacio que avudan a manlenes
la sana distancia; CCTY v scgunidad
2407 para resguardar la integridad de
todos los asistentes. en un ambienie
pet friendly

Dentra de la comunidad de Pri-
vai, enconiramos cmpresas dedicadas
a la asesoria de capital, seed Munding,
creacidn de estrsciur de negocios,
marketing digital, awomatizacion de
procesos de venia v oplimizacidn de
identidad corporativa v visual, entre
oires, Esios gencran un ecosisicma
conducente a facilitar sustantivamen-
ie la matcnalizacion de u proyecto

Asl mismo, kan implementado 1o-
das Ins medidas sanitarigs necesarias
para garaniizar un ambicwic seguro v
confiable, 1ales como; Medicidon de la
temperaiura, desinfeccidn de calzado
v aplicacion del gel antibacieriang en
el aeceso, Desinleccitn periddica de
oficinas, ¢l elevador v dreas comuines,
asi comp Guarda de sana distancia,
entre gdros. La ubicacion de Privat
5 excepoional, va que se encoenira
on una de las zonas con mejor ofena

cultural, casirondmica ¥ dc opormi-
dad de negocios en ¢l corazin de la
Roma Monie

Y s que, no s6lo se trsia de una
organizacion, Privat es comunidad de
cmprendedores v creativos, por o gque
cuentan con el cspacio de exposicion
de ane EnFrente Galeria, por medio
del cunl, s¢ bisca impulsar a anistas
cmergenics mexicanos: Tal ha sido ¢l
caso de las exposiciones de Javier Ace-
vis Bernal, Maouele G, Romo, Badl
Cadena, Izel Reves v Francisco Alcald
Tosreslanda, cnine oinos,

Aciualmenie la flexibilidad es un
e prioriano para miles de empren-
dedores quicnes requicten cspacios de
trabajo alcjados de los esquemas iradi-
cionales v ajustados @ sus necesidades,
Esto para poder realizar sus actividades
de negocios en ¢l mejor ambiente G-
vorecicndo lxs oportunidades de creci-
miento v creatividad,

Es momento de adapiarse a estas
trusformaciones, va que, de no lacer-
lo, podemses quecdar cn el rergo, pues
sin duda alguna, ¢f sccreto del cambio
consisie cn enfiocar toda 1 encrgia cn
la consimccion de lo macvo, ¢s decir ¢l
[Drischio de Futuro. #

Contacto; 55 8437 9098 [ 99
Mail; infod privat.ms

www. privat.mx
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APUESTA EN
CARNES FRIAS

Grupo Lala anuncié el lanzamiento de su nueva
linea de carnes frias para el segmento medio
de la poblacidn, Plenia, que estara conformada
por 11 productos: jamén virginia, pechuga de
pavo, jamoén pavo cerdo, jamoén york, salchicha
de pavo, salchicha para hot dog, jamén hornea-
do y salchicha Frankfurt.

En entrevista con Mundo Ejecutivo, Miguel
Angel Fuertes, vicepresidente comercial y de
nuevos negocios en Lala, comenta: “Es un ne-
gocio muy grande. La categoria de carnes frias
representa un mercado de 80 mil millones de
pesos. Ademas, las condiciones del mismo es-
tan orientadas hacia las fortalezas que tene-

mos como empresa, el desarrollo de alimentos
y la nutricién de las familias”.

La inversion para el desarrollo de la nueva
linea de productos fue de 60 millones de déla-
res con la construccion de la planta de carnes
frias, ubicada en Tizayuca, y el centro de inno-

vacién dentro de la planta.

A través de la certificacién PRIME, la
constructora HYCSA se convierte en
la primera empresa en lograr obtener
financiamiento por medio de dicha
certificacion, ademdas de hacer su de-
but en la Bolsa Mexicana de Valores.
La emision de corto plazo fue por un
monto de 200 millones de pesos, de un
programa total de dos mil millones.

PRIME tiene por objetivo facilitar
la institucionalizaciéon de las empre-
sas para que puedan acceder a los
mercados financieros.

“Reconocemos la sélida trayectoria
del grupo para lograr este importante
hito en su crecimiento. Su debut en el
mercado de deuda es una muestra de
que, pese a la coyuntura, el mercado
de valores sigue siendo un aliado para
el crecimiento y desarrollo de las em-

HY[}SA ha[:e Su presas mexicanas”, refiere José-Oriol Bosch, director

aparicion inicial

general de Grupo BMV.
Alejandro Calzada, presidente del Consejo de Admi-
nistracién de Grupo HYCSA, profundiza, “es un honor

En eI mepcadﬂ ser la primera empresa con certificacion PRIME que
obtiene financiamiento, fue un trabajo de aproximada-

12 MAYO | mundogjecutivo.com.mx

[l I mente dos aflos que culmina con esta emisién muy im-
E Va UPES portante para el grupo, ya que los recursos seran des-

tinados para fortalecer las actividades de la empresa”.
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Ya no resolverd 4
mas dudas |

Uno de los grandes beneficios que |
trajo consigo la popularizacién de
internet fue que las personas fue-
ron capaces de resolver cualquier
duda en cuestién de segundos y uno
de los pioneros en ofrecer esta clase
de servicios fue Yahoo Answers.

Fundada en 2005, Yahoo Answers termi-

nara sus operaciones el cuatro de mayo del pre-

sente aflo. La empresa norteamericana comentd que el portal
entrara en modo “solo lectura” el 20 de abril y los usuarios
que lo deseen tendran hasta el 30 de junio para descargar el

contenido.

Existen dos factores que afectaron el desarrollo de la pla-
taforma digital, el crecimiento de otras plataformas como
Google y la desinformacién que existia dentro de sus foros.

Yahoo es parte de Verizon Media Group desde 2017, cuan-
do fue adquirida por cinco mil millones de délares.

Jeff Bezos, uno de los hombres mas
ricos del mundo, declaré que apoya el
aumento del impuesto a la renta corpo-
rativa de 21% a 28%, propuesto por el
presidente norteamericano Joe Biden.

El aumento se da por la necesidad
de costear un plan de infraestructura
correspondiente a dos billones de déla-
res con el objetivo de mejorar el trans-
porte, carreteras y reparacion de diez
mil puentes en Estados Unidos.

“Apoyamos el enfoque de la admi-
nistracion Biden de realizar inversio-
nes audaces en las infraestructuras

Dice Sf a mayores
impuestos
corporativos

estadounidenses. Reconocemos que
esta inversién requerird concesio-
nes de todas las partes, tanto en los
detalles de lo que se incluye como en
la forma de pagarlo”, declaré el mul-
timillonario.

La aceptaciéon a la subida del im-
puesto se da después de que Biden
exhibiera que Amazon no paga im-
puestos sobre sus ganancias. En su
defensa, la empresa ha defendido sus
politicas, afirmando que sus inver-
siones compensan los impuestos tal y
como prevé el cédigo fiscal.

mundoejecutivo.com.mx | MAYD 13




PULSO
DEL CONSUMO

FABIAN GHIRARDELLY
Country Manager de la division
Worldpanel en Kantar México.
Cuenta con casi 20 afios de
experiencia en el sector de
investigacion de mercados

14 MAYO | mundogjecutivo.com.mx

OPORTUNIDADES EN MERCADO
DE ROPA Y CALZADO

Nos hemos visto obligados a permane-
cer mucho mas tiempo en casa y con
ello nuestra vestimenta diaria ha cam-
biado de manera radical. Usamos mas
ropa comoda y toda nuestra inversion
enropay calzado mas formal ha bajado
considerablemente.

Fuerte impacto, también ha tenido la
experiencia de compra del usuario. Ya no
es posible probarse la ropa en el punto de
venta (cuando estan abiertos), el aforo es
mas reducido y los cuidados son mayores
incluso al manipular las prendas.

No obstante, con este retador contex-
to, este sector presenta grandes opor-
tunidades:

Aprovechar el boom de compra de e-
commerce: como nunca antes el Ecom-
merce ha ganado presencia entre los
compradores mexicanos. Segin Kantar, el
canal de comercio electrénico para ropa
y calzado represent6 el 4% de las ventas
en 2020. Es la cifra mas alta de la histo-
ria. Esta via digital se desarrollé6 mucho
mas en este sector que en el promedio de
consumo masivo donde no logra aun al-
canzar el 1% de participacién de merca-
do. Aparecieron muchos nuevos competi-
dores, incluso algunos desde plataformas
exclusivas de comercio digital (Shein,
por ejemplo). Por lo tanto, los retailers
deben capitalizar a su favor todo lo que
esta sucediendo en este sector y desarro-
llar plataformas con una gran experien-
cia de compra y uso para luego trabajar
en tiempos de entrega competitivos.

Reacomodar oferta a nuevas necesida-
des: sin lugar a dudas la demanda de pro-
ductos ha cambiado por el confinamiento

por lo que los actores del mercado deben
cambiar su oferta en consecuencia. La
compra de zapatos mas cémodos se dis-
par6 versus la caida de calzado mas for-
mal. Seguramente este 2021 mantendre-
mos dindmicas de compra relativamente
parecidas en este sector de las vistas en
2020, por lo que los retailers deben aco-
modar su oferta a estas nuevas necesida-
des del Shopper mexicano.

Especial atencidn a nichos de mercado:
vimos en 2020 cémo la ropa de damay la
ropa de nifios no sufrid caidas tan signi-
ficativas como la demanda por ropa de
varoén. Por lo tanto, estos dos nichos de la
poblacién requieren una mayor atencién
por los actores del mercado.

Innovacién como motor de crecimien-
to: hemos analizado que, en periodos de
crisis, los que se mantienen innovando,
son los que superan de mejor manera es-
tos entornos y estan mejor posicionados
post crisis. La situacion actual debe im-
pulsar esto en las marcas de ropa y cal-
zado. Justamente atendiendo a las nuevas
necesidades en este contexto, las marcas
deben ser capaces de leerlas y atender-
las. Hay aqui una gran oportunidad de
innovacién y desarrollo en este sector y
quienes lo hagan mejor en este periodo,
saldran fortalecidos para el futuro.

Ropa y calzado ha sido de los sectores
mas afectados como consecuencia de la
pandemia, sin embargo hay oportunida-
des que los participantes del sector deben
ser capaces de aprovechar.

El que comprenda estos cambios,
cambie y se mueva mas rapido, serd el
gran ganador. @
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GOOGLE TRENDS
PERMITE ENCONTRAR
INFORMACION DIVIDIDA
EN UBICACION
GEOGRAFICA'Y A LO
LARGO DEL TIEMPO,
INCLUSO EN TIEMPO
REAL, L0 QUE

PERMITE ANTICIPAR
ESTRATEGIAS DE
MERCADO DE ACUERDO
A LAS TENDENCIAS DE
CONSUMO POR FECHA

6 MOMENTOS CLAVE
EN EL ANO PARA LOS CONSUMIDORES

ste afio no podemos pensar en retail sin
considerar que nos encontramos en un
contexto que exige adaptacién constan-
te. Los ejecutivos en todas las industrias,
pero sobre todo en comercio minorista, re-
quieren de una toma de decisiones agil e in-
formada. En un momento en el que la incerti-
dumbre prevalece y en donde tanto el contexto
econ6émico como la conducta del consumidor
se encuentran en constante cambio, es indis-
pensable aprovechar los datos en tiempo real
paraavanzary conectar con los consumidores.
Una de las herramientas que permite cono-
cer las tendencias de consumo, de interés y de
intencién de compra es Google Trends. Aqui es
posible encontrar esta informacién dividida
en ubicacién geograficay alo largo del tiempo,
incluso en tiempo real. Con base en esta he-
rramienta, analizamos las principales fechas
para el comercio minorista con el objetivo de
disefar estrategias agiles basadas en este tipo
de datos.

DiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE
Durante estas dos festividades altamen-
te celebradas en Latinoamérica, el afio
pasado muchos consumidores en México
comenzaron la bisqueda de inspiracion
para regalos a comienzos de mayo. Una
de las mayores consultas durante estas
fechas fue “desayuno a domicilio”. Lo
que que notamos en el comportamiento
del consumidor es que semanas antes,
los usuarios navegan en busca de ideas
sobre qué regalar y después le dan prio-
ridad a regalos personalizados.

JUAN CARLOS GOMEZ*
VACACIONES DE VERANO

Lo que mas ha desta-
cado en las busquedas
es pasar tiempo al aire
libre. En el ultimo afio,
vimos un aumento en
el interés por “turismo
rural” en México. Otra
de las tendencias es la
llamada “staycation”,
que consiste en tomar-
se vacaciones en la ciu-
dad en la que se vive.
Este concepto tuvo un
crecimiento de 150%
en buisquedas respecto
a2019.

16 MAYO | mundogjecutivo.com.mx

REGRESO A CLASES

Este tema ha tenido mu-
chas modificaciones en
el ultimo afio, entre que
algunos nifios vuelven a
las aulas, unas escuelas
mantienen un modelo di-
gital y otras contemplan
un regreso hibrido, las
necesidades de los consu-
midores se mantienen en
evolucion exigiendo un se-
guimiento ain mas minu-
cioso de las tendencias de
busqueda. Una de las prin-
cipales que notamos en
marzo de 2020 fue que el
término “enseiiar en casa”
crecio un 97% en YouTube
en todo el mundo.
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FIESTAS PATRIAS

Algunas de las busque-
das mas comunes du-
rante esta celebracién
son comidas, snacks o
bocadillos y bebidas
tipicas. En México, el
interés por platillos
mexicanos comienza a
crecer desde los prime-
ros dias de septiembre.
Otro de los términos
que aumenta en estas
mismas fechas es “blu-
sas mexicanas”.

FIN DE ANO

Es que es uno de los
momentos mas impor-
tantes de compras en
el afo. Una estrategia
eficiente para anti-
ciparse a esta época,
incluso en medio de
la incertidumbre, es
ofrecer informacién a
los clientes en tiempo
real y utilizar vias de
automatizaciéon para
responder mejor a la
comunicaciéon con los
consumidores. Esto
permite atender satis-
factoriamente a una
demanda dindmica.
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TEMPORADAS DE DESCUENTOS

Las fechas de promociones de retail se divi-
den en el afio. En el primer semestre destaca el
HotSale y en el segundose encuentran el Buen
Fin, Black Friday y Cyber Monday. La mejor
estrategia para estos momentos es priorizar
la visién omnicanal, ya que el 62% de los nue-
vos consumidores digitales latinoamericanos
planifica sus compras con varias semanas de
anticipacion. Sin embargo, incluso al estar en
el local fisico, el dia de la compra, el 86% de los
consumidores continda investigando en sus
teléfonos antes de realizarla. No hay que olvi-
dar el crecimiento del e-commerce. Desde que
comenz6 la pandemia, el 52% de los consumi-
dores en linea en Latinoamérica afirman que
estan realizando mas compras por internet.

TECNOLOGIA

* Dirgctor de Industria para Comercio
Minorista y Multicanal en Google México

mundogjecutivo.com.mx | MAYD 17
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tL ALTO VALOR

DE LA PROPIEDAD DIGITAL

RODRGIO DAVID CRUZ GUZMAN

preciable lector, imagine que logra ha-

cerse con una pieza Unica del pasatiempo

que mas disfruta. Por ejemplo, la tltima

playera autografiada de su deportista fa-
vorito o el final alternativo de la pelicula de su
preferencia.

Tipicamente, una playera deportiva o el
DVD de alguna pelicula se consiguen facilmen-
te y cuando se adquieren, realmente son los
mismos objetos que se encuentran en existen-
cia, mil, dos mil o tres mil objetos iguales.

Lo que los hace no fungibles es que son activos
con particularidades muy especificas que carac-
terizan y distinguen a ese activo de cualquier
otro que pueda tener caracteristicas similares.

Lo que hace no fungible a la playera firmada

18 MAYO | mundogjecutivo.com.mx

LOS NON FUNGIBLE
TOKEN (NFT) DISRUMPEN
EN EL MUNDO DEL ARTE
POR SU EXCLUSIVIDAD
Y PRACTICIDAD. ABREN
NUEVOS CAMINOS
PARA SU APLICACION
EN OTRAS INDUSTRIAS
Y PLANTEAN NUEVOS
RETOS DE REGULACION E
INVERSION

o al final alternativo es que no pueden ser sus-
tituidos ni cambiados por otro similar, pues no
existen mas copias de la misma.

Un ejemplo mas es el dinero. Un billete de
cien pesos puede ser cambiado por dos de 50
o cinco de 20, ademas, es facil acceder nueva-
mente a cien pesos una vez se hayan gastado.
Elvalor viene de todo lo que respalda al dinero.

En el mundo del arte pasa algo similar.
Cuando se compra una playera o una imagen
réplica de “La noche estrellada” de Vincent van
Gogh, la obra original no pierde valor.

Recientemente, una obra de arte digital del
artista Beeple fue subastada en 69 millones
de délares. El comprador no recibira un certi-
ficado de autenticidad, una pintura o una es-
cultura sino, un Non Fungible Token (NFT), un
token digital no fungible.

FOTOS: CORTESHA



Son un activo inigualable e inimitable en el
mundo. Puede ser adquirido y revendido como
cualquier otro titulo de propiedad, pero no
existe en el mundo real ni la obra ni el titulo.

Ethereum, red abierta y descentralizada de
blockchain se ha convertido en la predilecta
para realizar las operaciones. José Luis Gon-
zales, lider de blockchain y criptoactivos de
KPMG detalla al respecto.

“Es importante resaltar que no se ocupan
criptomonedas para crear los NFT, Ethereum
no es una cripto moneda, es una red, Ether es
la cripto moneda subyacente del protocolo blo-
que de Ethereum”.

Afiade que Ethereum es usada por su gran
versatilidad y adaptabilidad para generar di-
ferentes tipos de activos sobre esa red: “Ethe-
rium halogrado ser unared donde los usuarios
generan diferentes tokens con las caracteristi-
cas que ellos quieren programar”.

(Vender un collage de imagenes digitales
por 69 millones de ddlares? Parece ser que el
mundo de la venta y compra de arte acaba de
cambiar para siempre.

Paralos entrevistados la exclusividad y sub-
jetividad que se da en el mundo del arte y su
apreciacion son las condiciones indicadas para
el nacimiento de dicho fenémeno.

“Los NFT le permite a la gente interactuar de
manera directa con los artistas, disminuye la
barrera de entrada hacia este tipo de mercados
y eso genera una democratizacion de mercados
como puede ser el arte porque es un mercado
muy exclusivo”, remarca José Luis Gonzales.

“Hay que entender que son cosas escasas
o Unicas que la gente necesita intercambiar.
Los NFT tuvieron una gran explosion en la in-
dustria del arte, porque cuando una persona
compra arte, generalmente son piezas muy
caras”, asevera Abraham Cobos, criptocatalist
en Bitso.

Y remata, “comenzaron en el mercado del
arte porque es un mercado especializado, don-
de se necesita cierta cantidad de recursos para
incursionar”.

OTRAS INDUSTRIAS
El cambio que se da en el mundo del arte puede
alcanzar a otras industrias, pues hasta estos
momentos los beneficios de los NFT superan a
los riesgos. ;En qué otras industrias se vera el
desarrollo de los tokens no fungibles?
Laindustria de los juegos de video o gaming,
en 2019 gener6 148 mil millones de délares en
ganancias alrededor del mundo, segtn el re-
porte de la consultora dedicada a los e-sports
y videojuegos, Newzoo. Y es en esta industria
donde los especialistas consideran se acerca-
ran los NFT.
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“Vaaescalar aindustrias donde se de mayor
transaccién y menor costo. Por ejemplo, en la
industria Gamming, hay mucha gente que esta
dispuesta a pagar por un traje de Fornite, su-
ficiente dinero, si eso representa exclusividad
y poseer algo que nadie mas tiene”, comenta el
directivo de Bitso.

A decir del entrevistado, los NFT se dirigi-
ran a los mercados e industrias mas exclusivos
y de ahi se extenderan a sectores mas accesi-
bles, cita el caso de Uber.

“UBER empez6 con un servicio de alta gama
solo en Manhattan, fue su unico producto y
ahora observa donde estan, ofrecen una basta
cantidad de servicios, pero comenzaron en un
mercado exclusivo”, revela Cobos.

El colaborador de KPMG, José Luis Gonzales,
considera que ain no se han terminado de ver
todas las aplicaciones en el mundo del arte.

“Puedo apreciar que los activos artisticos se
conviertan en fideicomisos. Si tu fragmentas la
propiedad de la obra de arte, puedes acceder a
que mas usuarios sean dueflos de ese activo y
que gocen de la plusvalia y de la inversién que
tiene invertir en el arte”.

Desde su punto de vista, también se facilita
el acceso al mundo del arte a los propios artis-
tas, ya que tienen nuevos mecanismos alterna-
tivos de fondeo en donde ellos venden su arte
de manera directa sin intermediacién.

“Hay una gran ola de creatividad en cuanto
a las cosas nuevas que se pueden hacer y las
formas en las que se utilizan y se utilizaran.
Por ejemplo, con el internet en el afio 2000 ja-
mas nos imaginamos que a través del internet
nacerian las redes sociales, son usos que las
personas le dieron posteriormente. Lo que ve-
mos es la punta del iceberg”, estima.

TECNOLOGIA

Cada uno de los NFT
es completamente
Unico e irremplazable,
no es intercambiable
con otro NFT. Por

eso es que estan
teniendo mas auge

en el arte digital”
Abraham Cobos,
criptocatalist en Bitso

mundoejecutivo.com.mx | MAYD 19
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Mercado de

250

millones de ddlares.
Estudio de L'Atelier
BNP Paribas y
nonfungible.com

299%

crecieron las
inversiones en 2020.
Estudio de CryptoSlam

69

millones de ddlares fue
el precio de venta de la
obra del artista Beeple

2.9

millones de ddlares
fue el costo del NFT
del primer Tweet
del fundador de la
empresa, Jack Dorsey

VOLATILIDAD

Asi como las criptomonedas estan sujetas a
una gran volatilidad en sus precios, podria pa-
recer que los NFT también sufren esta carac-
teristica.

“No son tan volatiles porque un elemento
fundamental de la volatilidad es la liquidez, que
puedes comprar y vender en cualquier momen-
to un activo. Cuando se trata de un token no fun-
gible, necesitas tener un comprador y un vende-
dor que acuerden un precio”, sefiala Cobos.

Por otro lado, Gonzales, agrega que la volati-
lidad de los precios va a depender del proyecto
o los individuos que lo estan respaldando, “se
da volatilidad, sobre todo, en estos momentos
donde las expectativas de este tipo de activos
estan infladas. La volatilidad puede controlarse
con proyectos transparentes y bien llevados”.

RIESGOS

Como toda inversién, apostar por los NFT
conlleva riesgos. Por su reciente creacién y
difusién atn pueden parecer desconocidos
los peligros.

“Cuando inviertes en un NFT compras un ac-
tivo especifico, el riesgo es el mismo que cuan-
do compras una pieza de arte tradicional, que o
suba o baje depende del artista”, advierte Cobos.

Refuerza que es importante recalcar que
son un activo criptografico, ahi el riesgo es que

20 MAYO | mundogjecutivo.com.mx

el que se debe almacenar de forma adecuada
porque se debe guardar en una cartera digital
y se pierde el acceso a la cartera, se pierde el
acceso al titulo de propiedad del NFT.

José Luis Gonzales, hace notar mas riesgos
en esta clase de inversiones. Primero, expone
el hueco legal que representa tener una pro-
piedad digital, “no hay un consenso en cuanto
al comportamiento ilegal y regulatorio de es-
tos activos”.

Asegura que no todos los NFT van a tener el
mismo impacto a nivel regulatorio, contable y
fiscal, no hay un estdndar, no hay un entendi-
miento homogéneo por parte del mercado.

En segundo lugar, menciona la falta de edu-
cacion al respecto de la herramienta digital:
“La gente no tiene un buen entendimiento de
lo que es un NFT. Para tener un activo, ya sea
a nivel de arte o a nivel de inversién, tienes
que entender bien de qué se trata el activo.
Debes tener la educacién correcta sobre su
funcionamiento”.

Y, por ultimo, puntualiza el tema de la pro-
piedad, “shasta donde va a llegar tu derecho
sobre el activo adquirido?, ;te da derecho so-
bre la propiedad intelectual, sobre la propie-
dad de la imagen, la puedes explotar como
quieras? Lo que quiere decir que la puedes ex-
plotar para publicidad, pero ;y si el artista no
est4 de acuerdo?”. @

Hay una gran ola de
creatividad en cuanto
a las cosas nuevas que
se pueden hacer y las
formas en las que se
utilizan y se utilizaran.
Esto apenas es la

punta del iceberg”

José Luis Gonzales, lider de
blockchain y criptoactivos
de KPMG



TECNOLOGIA

COMUNICACION INCLUYENTE,
PRODUCTIVA Y AMPLIA

CONFERENCIA TELCEL

ES LA SOLUCION EMPRESARIAL
QUE PERMITE INCLUR

EN REUNIONES TELEFONICAS

A VARIOS MIEMBROS SIN AFECTAR
EL AVANCE DE SUS 0BJETIVOS

REDACCION

a nueva normalidad en el ambito

empresarial se configura con un

elemento que ha demostrado man-

tener e incluso aumentar los niveles
de productividad, el trabajo remoto. Pero
uno de los retos de mantener esta estruc-
turalaboral reside en la comunicacion, no
s6lo entre los miembros de una empresa,
sino con clientes y proveedores.

Por ello, divisiones de compaiiias
como Telcel Empresas han desarrollado
soluciones que permiten impulsar y me-
jorar la comunicacién grupal. Es el caso
de Conferencia Telcel, que cuenta con
tres principales caracteristicas:

La audioconferencia, soluciéon de co-
municacién sincrénica mas sencilla, que

TELCEL EMPRESAS
OFRECE
SOLUCIONES EN:
*Conectividad
*Comunicacion
Empresarial
*Seguridad
*Servicios Cloud
*Transformacion Digital
*Gestion Vehicular
*Gestion de Fuerzaen
Campo

ademas eficienta el ahorro de tiempo y
dinero; su uso se ha extendido con dife-
rentes objetivos: reuniones de trabajo,
sesiones de capacitacion, entre otros.

Ademas, cuenta con apoyo en todo mo-
mento y lugar. Esto permite tener a Con-
ferencia Telcel como el recurso de apoyo
mas accesible para grupos de trabajo que
laboran en diferentes regiones, disponi-
ble en todo momento y lugar, para enta-
blar comunicacién profesional.

A ello se suma la comunicacién digital
en los procesos de negocio, que permite
involucrar a los diferentes actores de la
compaifiia.

INCLUSIGON Y EFICIENCIA

Debido a la necesidad de reuniones y de
mantener un contacto tan humano como
sea posible, las videoconferencias se po-
sicionaron como la via mas recurrida por
las empresas para su comunicacion, no
obstante, la viabilidad de laimagen puede
ser motivo de exclusién y de pérdida de
enfoque para algunos cargos, como ope-
radores de unidades vehiculares o fuerza
de ventas en campo, quienes requieren
tener la vista atenta en otra actividad.
Debido a esto, la audioconferencia escala
como la opcién de comunicacién mas efi-

telcel.com/empresas
para conocer mds del servicio.

ciente para los negocios y entre los cola-
boradores de una empresa, ya que de esto
depende el éxito de las compaiiias.

Este tipo de reunién, que involucra a
tres o mas personas, utilizan teléfonos
moviles, permitiendo incluir teléfonos de
linea fija (como los que se ven principal-
mente en cubiculos de oficina), con alta-
voz en la sala de conferencias (para que
mas de una persona pueda participar en
la llamada).

Con la solucidén sélo es necesario que el
anfitrion de la llamada sume a los miem-
bros del equipo por su niimero telefénico
para dar avance a dudas, pendientes y
consultas mientras otras tareas pueden
ser realizadas.

Gracias a este nuevo servicio, Telcel
ofrece la posibilidad de contar con hasta
20 miembros en la llamada, sin importar
si son nimeros fijos o méviles en Estados
Unidos y Canadj, lo que permite expan-
dir las fronteras comerciales de la em-
presa en beneficio del negocio. @
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EDUARDO CHAVEZ*

a posibilidad de convertir a cualquier dis-

positivo mévil en una terminal de pagos

provocé cambios sin precedentes para

comercios y clientes. Redujo los costos
del sistema y democratiz6 el acceso de nue-
vas formas de pago. Los Mobile Point Of Sale
(mPOS) aparecieron a comienzos de la década
pasada con la misién de agilizar los procesos
de compra. En grandes tiendas como los Apple
Stores de Nueva York, las terminales méviles
quebraron la obligatoriedad de la fila, que en
muchas ocasiones frenaba decisiones de com-
pra. Las terminales méviles permitian cerrar
compras in situ, en un trato mas personaliza-
do con el cliente.

Estas soluciones pronto llegaron a comer-
cios mas chicos, donde termind de evidenciar
su potencial. Foodtrucks, puestos en ferias,
incluso vendedores ambulantes y proveedores
de servicios accedieron a dispositivos a muy
bajo costo para efectuar sus ventas de mane-
ra agil y segura. Fue en la base de la pirdmide
donde la integracién entre las terminales de
pagos moviles y un software de gestion de las
ventas hizo la real diferencia. Una revolucién
que se sigue gestando a lo largo de todo el pais
y laregion.

GeoPagos fue pionera en el desarrollo de
soluciones de puntos de venta mdviles en
América Latina y socio tecnolégico detras del
lanzamiento de las primeras terminales moé-
viles en la region. Durante 2020, el impulso
de la pandemia al e-commerce y sus
restricciones en el contacto impul-
saron como nunca al e-commerce
generd un incremento de enero
adiciembre de un 300% en las
transacciones que se realizan
a través de los mPOS que desa-
rrolléd GeoPagos en América Latina.

El crecimiento fue impulsa-
do por la adopcién de parte
de los consumidores y por P
iniciativas bancarias re- \’>
gionales. Por otra parte, § ’
el negocio de adquirencia en
Latinoamérica también sufre fuer-
tes cambios que potencian el mercado
de pagos. Sudamérica transita a un cambio

DETONADORES
DE DESARROLLO FINANGCIERO

TRAS CASI UNA DECADA DE DISRUPCION, LOS PUNTOS DE VENTAS
MOVILES TIENEN TODAVIA UN LARGO CAMINO POR RECORRER PARA
MEJORAR LA EXPERIENCIA DE COMPRA Y EFICIENTAR LOS PROCESOS

PARA LOS COMERCIOS

de modelo hacia adquirentes multimarca, fo-
mentando competencia y generando ingreso
de terceros. Esto comenzé en Brasil en 2010,
se extendi6 a la Argentina en 2019, a Chile y
Perti en 2020 y se espera que ocurra lo mismo
en Colombia. Hay varios ejemplos de ingreso
de jugadores agregadores como Naranja X y
Todo Pago en la Argentina, VendeMdas en Pert
o Compreaqui en Chile.

Este asombroso crecimiento del ecosistema
fue posibilitado por las soluciones tecnoldgi-
cas que proveen empresas como GeoPagos.
Estas soluciones tecnolégicas son las autopis-
tas por las que circulan nuevos servicios finan-
cieros, tasas mas competitivas y soluciones de
software més innovadoras. @

I
* Country Head de Geopagos en México

GEOPAGOS A FONDO
En 2020, aumentaron un
300% las transacciones a
través de los dispositivos
méviles que desarrolld en
América Latina.

Socio tecnoldgico detrds del
lanzamiento de las primeras
terminales maviles en la
region.

Encabeza la innovacion en
medios digitales de pagos
junto a las principales
instituciones financieras y
fintech de la region.
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EN CIERNES, LA “GENERACION
DE LA MASCARILLA"

Si bien auln es pronto para analizar las
consecuencias que la pandemia del
COVID-19 tendra en el futuro, no cabe
duda que daréd lugar a una nueva gene-
racién con una idiosincrasia distinta a
la de las predecesoras. Los habitos im-
plantados a lo largo de esta pandemia
para hacer frente a sus consecuencias
supondran un cambio en las caracte-
risticas de esta nueva generacion, pero
todavia no puede medirse el nivel de
cambio ya que éste dependera funda-
mentalmente del tiempo que dure esta
pandemia y sus consecuencias perma-
nezcan en la sociedad.

Para la generacién que viene de-
tras de la Generacién Z 6 postmilénica
(1997 - 2012), la «nueva normalidad»
postpandémica serd simplemente su
«normal», y el impacto de este cambio
generacional en la economia global sera
profundo. Para 2030, habra 2.700 millo-
nes de personas de 19 afios o menos.

Estas personas, que ingresaran en
el mundo laboral y aceleraran el con-
sumo, tendran poca o ninguna expe-
riencia del mundo antes de COVID-19.
En comparacién con sus predecesores,
esta generaciéon probablemente ten-
dra un nuevo conjunto de supuestos y
expectativas en torno a la sociedad, la
tecnologia y la ética, y el papel de las
empresas privadas en el suministro de
bienes publicos y del sector publico en
cuanto a disefiador de unos trazos en
los que prime un interés colectivo eco-
légico y sostenible.

Aquellas organizaciones y em-
presas que sean las mas rapidas en

prever los gustos y atributos de esta
generacién postpandémica podran
disfrutar de una ventaja competitiva
en areas clave como el reclutamiento,
la productividad y la innovacién du-
rante décadas.

Pablo Fernandez Arias y Diego Ver-
gara Rodriguez, investigadores de la
Universidad Catélica de Avila se refie-
ren a esta nueva generaciéon como “la
generacion de la mascarilla” o en inglés
“Mask Generation”, nacida a partir del
afio 2019. Afirman que “tendra carac-
teristicas similares a sus antecesoras,
pero es posible afirmar que los mo-
mentos histdricos acontecidos a lo lar-
go de los ultimos meses supondran un
cambio en sus caracteristicas”.

Desde un punto de vista optimis-
ta, esta nueva generaciéon post-Covid,
“Generacién de la Mascarilla” o “Gene-
raciéon M”, asumiria las consecuencias
de la pandemia del Covid-19 como una
oportunidad de cambio y de mejora.
Desde punto de vista pesimista, afron-
taria las consecuencias de la pandemia
como un factor de cambio negativo en
sus caracteristicas.

La historia refleja que los grandes
acontecimientos han supuesto un cam-
bio del paradigma y la creacién de una
humanidad mejor. Esperemos, por tan-
to, que el Covid-19 y sus consecuencias
permitan desarrollar una generacion
de jévenes mas positivos, con una ele-
vada inteligencia emocional, habituada
a las nuevas tecnologias y con una ele-
vada capacidad haciala investigacién y
la innovacién. @

RELACIONES
PUBLICAS

CARLOS BONILLA
Socio y Consultor

Senior de AB Estudio de
Comunicacidn, firma de
Consultorfa en Relaciones
Piblicas y Vicepresidente
de la Academia Mexicana
de la Comunicacidn, A.C.
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> Pefia de Bernal, tercer monolito més
grande del mundo (Querétaro, México)

ARTE Y ENTRETENIMIENTO, NEGOCIOS

QUE ENRIQUEGEN EL INTELECTO

El tenor mexicano Javier Camarena que
esta considerado entre los mejores del
orbe es, también, un habil inversionista
de ganancias econémicas de su meteo-
rica carrera. Ha sido ovacionado en los
mejores teatros a nivel internacional
gracias a su formidable coloratura de
su voz. Hago un breve recorrido por su
trayectoria ahora que cumple 42 afios.
El me dijo —un buen dia en Barcelona,
antes de la pandemia— que las fechas
clave en su vida son: Debutar en Bellas
Artes—México “interpretando a Tania
en La Hija del Regimiento, de Donizet-
ti”. Luego, en 2005, particip6 en el con-
curso “Francisco Vifias” en Barcelona,
donde gand el premio “Juan Encinas”.
Camarena continué con lo siguiente:
“En el 2006, ingres6 en Opernstudio
en Zurich, bajo la tutela de otro tenor
mexicano, Francisco Araiza”. En 2007,
fue solista del Opernstudio de Zurich.
Alli debut6 con “Lindoro” en la produc-
cion de la “Italiana de Argelia”. Hace
6 afios, se convirtio en el tercer can-
tante en 70 afios que repiti6 un aria a
pedido del publico y del director, en el
Metropolitan Opera de Nueva York. Ya
en ese entonces, empez6 a invertir de
una manera inteligente/prudente sus
ganancias. O sea, ya es un fendmeno de
la 6pera mundial con el peruano Diego
Flores, Ramoén Vargas, Villazén (que ha
perdido voz) y otros grandes tenores
que ya son mas maduros como Placido
Domingo y Carreras. Eso si: no olvidar
al inolvidable Pavarotti.

.-

> Nicole Holmes, empresaria canadiense
que promueve el turismo de montafia, rapel y

THE MAURITANIAN

Observando a la Nancy Hollander de
“The Mauritanian” es inevitable acor-
darse de la Maya de “La noche mas
oscura” acaso la cinta mas valiente y
lograda sobre los efectos del “War on
Terror” en la sociedad occidental. Pero
la diferencia entre la catadura moral y
la dimensién politica de ambas heroi-
nas es notable. Por una parte, mientras
Jodie Foster (de las actrices serias y
talentosas de Hollywood que mas per-
cibe délares) encarna con gesto adusto
y mirada enjuta, alérgica a despertar
simpatias también es la abogada de
las causas pérdidas, la que defendera
los derechos humanos de un preso de
Guantanamo, aunque no esté segura de
inocencia. Por su parte el otro persona-
je, Maya estaba obsesionada con matar
a Bin Laden como un acto de venganza
nacional. Ambas hacen justicia desde
orillas opuestas del rio, pero, y ahi esta
la equivocacién de “The Mauritanian”.
Nancy Hollander esta condenada a ser
una mujer de una pieza, estatua de sal
al servicio de ese discurso progresis-
ta que ha servido, desde hace lustros
para tranquilizar “a la conciencia libe-
ral de Hollywood”. Y claro, Guantana-
mo sigue siendo “la patata caliente” de
la politica penitenciaria estadouniden-
se, ese agujero negro en el que pere-
cen decenas de detenidos sin pruebas
concluyentes que demuestren su con-
dicién de terroristas (donde se mueve
mucho el dinero). A Mohamedou Ould

> Braulio Arsuaga se suma a las
declaraciones del director general de IATA

atras deportes mas conocidos



> Alexandre de Juniac, CEQ de IATA

Salahi (Tahar Rahim) le costé catorce
afios de salir de la isla, aun quedando
demostrado que era inocente. A Kevin
McDonald se le nota madera de docu-
mentalista, porque el filme es puro
procedimental. Por dltimo, hablando
de Jodie Foster (una de mis heroinas
del buen cine), mas de cuarenta cintas
coronan el curriculum de Foster, pre-
maturamente talentosa porque empe-
z0 su carrera a los tres afos de edad,
pero su poderosa interpretaciéon de
una adolescente callejera en “Taxi Dri-
ver” (1976), de Martin Scorsese, le va-
li6 los elogios de la critica y la consagré
la opinidn internacional. Ademas, por
su rol en “El silencio de los corderos”
recibié también un Globo de Oro.

LO QUE PIDE IATA

Alexandre de Juniac, CEO de IATA, hizo
un breve llamado para que los gobier-
nos consideren estimulos econémicos
que ayuden a fomentar mas los viajes
para apoyar las aerolineas a recupe-
rarse de la crisis del COVID—19. Estoy
de acuerdo con él. Esta industria ne-
cesita de medidas adicionales. Juniac
agregd que “nuestro mercado necesita
de una mayor colaboracién/unifica-
cion por parte de los gobiernos para
acrecentar su desarrollo”. Por lo que
me han informado, los gobiernos han
entregado hasta la fecha mas de 230
mil millones de délares a las aeroli-
neas, brindando aportes directos, sub-
sidios a los salarios, beneficios tribu-
tarios y créditos. Alexandre de Juniac
indic6 que las aerolineas no necesitan
mas deuda. O sea, subsidiar los boletos
puede/podria ser una forma en que los
diferentes gobiernos ayuden mads al
sector. Por otra parte, Braulio Arsua-
ga, presidente del CNET, informé que

> la ﬁraﬂ actriz estadounidense Jodie
Foster siempre hace gala de su adustay
excelente profesionalismo

silos gobiernos no apoyan a las empre-
sas turisticas continuaran sin ingresos
“para mantener la némina”. En México
hay aproximadamente 450 mil micros,
pequeias y medianas empresas que
viven del turismo. Pobre Miguel To-
rruco, porque a él (Secretario de Turis-
mo) también le ha tocado “bailar con
la mas fea en el tema del turismo”). Y
claro, Arsuaga dijo que nosotros como
CNET no sélo apoyamos este exhorto
que hace Alexandre de Juniac, sino que
también nos unimos a este llamado,
porque las empresas del sector turis-
tico han implementado protocolos de
bioseguridad que garantizan un tra-
yecto y estancias seguras de puerta a
puerta.

TURISMO + DIVERSION + DIVIDENDOS

Querétaro cuenta ahora con mayor
numero de inversionistas, poblacion
plural de todas partes de la Republi-
ca, etcétera, y la obligada visita a la
Pefia de Bernal (Tercer Monolito mas
grande del orbe).. Es Pueblo Magico y
esta ubicado a dos horas y media de la
Ciudad de México. Mi opinidn es que la
Pefia de Bernal es un sitio tranquilo en
el que los amantes de la fotografia cap-
turan sus mejores imagenes o graficas.
Lo ideal es ir temprano, subir hasta lo
alto y admirar el amanecer. Es ideal
para los deportistas que aman practi-
car trekking o rapel o parapente (pre-
guntenle a Nicole Holmes, empresaria
canadiense que vive en México y que,
ademds de ser fotégrafa submarina,
es campeona de parapente, rapel y de
otros deportes al aire libre), porque se
encuentra a dos mil cincuenta metros
de altura. Y también es una fuente de
divisas econémicas de mexicanos y ex-
tranjeros. Y hasta la préxima, jabur! @

> Auno de los que més les
afectado el COVID-19, es al
Secretario de Turismo, Miguel
Torruco Marqués
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> El tenor mexicano, Javier Camarena, otro
empresario en ciernes
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REFORMAS PARA LA RECUPERACION
Y CRECIMIENTO ECONOMICO

PARA ENCAMINARNOS
HACIA LA RECUPERACION
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO SE
REQUIERE ACERCAR LAS
NECESIDADES DE LA
EMPRESA A LA TOMA

DE DECISIONES DEL
GOBIERND

JOSE MEDINA MORA ICAZA*

os aflos 2020 y 2021 han sido desafiantes

ante una inesperada pandemia por CO-

VID-19 que derivé en una serie de crisis,

econdmica, de empleo, de seguridad y de
valores. Las empresas han enfrentado el reto
de encontrar el equilibrio para proteger la sa-
lud de sus colaboradores y al mismo tiempo, la
salud de la empresa.

Para salir adelante de esta crisis, y encami-
narnos hacialarecuperaciéony crecimiento eco-
némico, se requiere acercar las necesidades de
la empresa ala toma de decisiones del gobierno.

Estamos a un mes de uno de los procesos
electorales mas grandes de la historia del
pais, ademas de ser uno de los mas complejos,
por el escenario de contingencia y porque son
elecciones intermedias, que se caracterizan
por poca participaciéon que no suele rebasar
el 50 por ciento.

Las elecciones representan una oportuni-
dad para empatar las demandas de la pobla-
cién con las propuestas y acciones que han de
implementar candidatas y candidatos al ocu-
par puestos en el servicio publico.

Tenemos la posibilidad de dejar atras la po-
larizacioén, confrontacioén y poca escucha, a tra-
vés del didlogo y la colaboracién entre sectores.
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En este escenario, para el sector empresa-
rial, es muy importante construir y discutir las
reformas y politicas que son necesarias para
fortalecer nuestras oportunidades y alcances
de desarrollo.

Es importante seguir avanzando hacia una
nueva cultura laboral, impulsando reformas
que pongan al centro a los trabajadores, para
que existan mejores condiciones en aspectos
fundamentales como el sistema de pensiones.

Debemos seguir colaborando para en-
contrar la mejor solucién para conservar la
subcontratacion con dos objetivos: respeto
al derecho de los trabajadores y la competi-
tividad del pais.

La empresa es vehiculo de cambio para
transformar a la sociedad, es importante que
las estrategias de recuperacion se sigan en-
focando a conservar y proteger los empleos
y las empresas.

En este contexto, es indispensable que desde
la legislacién se respeten las condiciones pre-
viamente asumidas por México en el entorno
globalizado en que nos desarrollamos; los tra-
tados internacionales y compromisos que pro-
mueven la libre empresa y la competitividad.

Se requiere, también, garantizar los contra-
pesos a la competencia econdmica, ademas del
cumplimiento del Estado de derecho para de-
tener y sancionar las practicas ilegales en sec-
tores estratégicos como el energético.

Con cada candidato que resulte electo, bus-
caremos el compromiso para impulsar las re-
formas y politicas que nos lleven hacia la re-
cuperacion econémica del pais, que incluya a
todos los sectores.

Las elecciones representan la oportuni-
dad para participar y seguir buscando que
el didlogo y la colaboracidén sean claves para
tomar decisiones y construir un México con
mas oportunidades y una economia de mer-
cado con responsabilidad social, equidad y
cohesidn social. @

I
* Presidente Nacional de Coparmex



CLAVES

PARA QUE

TU NEGOCIO
SEA RENTABLE

LA CORRECTA CONSTRUCCION DEL
BRANDING DEJA DE SER UN LUJO Y SE
CONVIERTE EN UNA OBLIGACION, PUES
DE ELLO DEPENDE LA RENTABILIDAD,
CREDIBILIDAD Y ESCALA DEL NEGOCIO
PARA EL EXTERIOR

JOSE LUIS ALVAREZ*

e la vista nace el amor, pero ;Qué pasa

si no hay nada que ver? Desafortunada-

mente esa es la realidad para miles de

empresas en el pais (mas del 75%), las
cuales debido a una falta de orientacién en su
creacién y poca visibilidad, suelen desapare-
cer después de los primeros 7 u 8 afios de vida,
de acuerdo con informacién del INEGI.

Este fenémeno se debe a diversos factores,
como la falta de planeacién y construccion
adecuada de una marca. Como sabemos, una
marca es el conjunto de atributos intangibles
mas valioso de una compaiiia, esta se vuelve la
voz, imagen y valores representativos al exte-
rior e interior de las empresas.

Actualmente vivimos en un mundo con una
oferta comercial y de servicios cada vez mayor
en donde contar con una correcta construc-
cion del branding deja de ser un “lujo” para
las marcas y se convierte en una obligacién ya
que de ella puede llegar a depender la rentabi-
lidad, credibilidad y escala del negocio para el
exterior, esto se debe a que hasta 94% de los
clientes tienden a ser leales a las marcas que
les ofrecen transparencia, lo cual se traduce a
un volumen mayor de ingresos, relaciones mas
estrechas con las audiencias y niveles elevados
de confianza, responsabilidad y lealtad.

Por ello, consideramos cuatro factores ne-
cesarios para edificar una marca sélida y un
negocio mas rentable:

Valores reales: Sabemos que lo has escucha-
do y es que, una marca sin valores suele ser
una marca sin propdsito, estos ayudan a im-
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pulsar las creencias y los motivos que llevan a
la empresa a seguir adelante.

Personalidad: El mundo ha cambiado y es
importante reconocer que hoy en dia las mar-
cas, asi como los humanos, cuentan con una
personalidad tnica y auténtica que les permita
marcar la diferencia y transmitir sus mensajes
de manera honesta, conectando realmente con
sus audiencias, lo cual es de vital importancia
ya que mas del 33% de los mexicanos generan
vinculos fuertes con las marcas que los hacen
sentir especiales, de acuerdo con el Reporte de
Brand Intimacy.

Identidad: Hablando especificamente del
aspecto visual, auditivo y tactil, la identidad
grafica como el logo, colores, tipografia, y
nombre de una marca es un factor completa-
mente necesario para tener un negocio sdlido
ya que esto coadyuva con la recordacion y per-
mite a las empresas ser recordadas, queridas
y valiosas. A nadie le gusta que su nombre sea
olvidado, ;cierto?

Humanidad: La manera en la que nos co-
municamos ha evolucionado radicalmente,
ya que en la actualidad las personas buscan
una comunicaciéon mas humana y realista,
para las marcas no es diferente ya que estas
deben conectar de manera transparente con
sus audiencias, haciéndolos sentir escuchados
y parte de una comunidad. Las marcas huma-
nas han llegado para romper paradigmas en
el mundo del MKT, acercandose a sus publicos
de manera empatica, honesta y con deseos de
escuchar (realmente) lo que los compradores
tienen que decir, poniendo a las personas en el
centro de sus estrategias para ser marcas hu-
manocéntricas. @

* Dirgctor General de Comint, agencia
de branding, pionera en potencializar y
humanizar marcas
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CTC TELECOM SE
PERFILA COMO LA
MEJOR OPCION EN
TELECOMUNICACIONES
DE LA ACTUALIDAD

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN
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a pandemia y los cambios

tecnoldgicos globales han

trastocado la estructura

de las empresas, ningu-
na puede permanecer estatica
ante los cambios y las tenden-
cias mundiales. Para adaptar-
se se tienen que simplificar
procesos y servicios.

Por lo tanto, tener en un tni-
co punto de atencién las solu-
ciones en telecomunicaciones
en las empresas resulta una
herramienta por demas ven-
tajosa.

CTC Telecom ofrece a sus
clientes ese punto de atencién,
unifica facturas en un mismo
proveedor, mantiene SLA’s
comprometidos por contrato y
mejora los precios en sus ser-
vicios.

La empresa de telecomu-
nicaciones tiene presencia
en todos los estados del pais,
ademas de contar con su pro-
pio corporativo en la Ciudad
de México, en el World Trade
Center.

En adicién, uno de los objeti-
vos de CTC Telecom es mejorar
la experiencia de las empresas
que contratan sus servicios en
busqueda de soluciones espe-

cificas a traves de sus servi-
cios de software e Internet.

“Tenemos el propésito de
promover estilos y formas in-
novadoras de hacer las cosas
mas faciles, asi como seguir
capacitandonos para renovar
la empresa constantemente”,
comparte la compaiiia.

Los clientes y aliados estra-
tégicos consideran a CTC Te-
lecom como una opcién viable
que ofrece soluciones y servi-
cios basados principalmente
en la innovacién, tecnologia
avanzada, servicio y calidad
que supera sus expectativas.

Adema3s, la creatividad es
un calor agregado de la com-
paiiia, cada vez que se lanzan
al mercado nuevos productos,
los clientes reconocen la origi-
nalidad y disrupcién que ofre-
ce CTC Telecom.

“Nuestros servicios  son
amplios para la demanda de
los clientes actuales, sin em-
bargo, nuestra experiencia y
capacidad para ofrecer gran
cobertura en Telefonia IP, In-
ternet Dedicado y Data Center
es un gran plus que ofrecemos
a nuestros clientes”, explica la
compafifa. @

CTC TELECOM

A FONDO

Tiene presencia en los
32 estados del pais.

También tiene un area
de logfstica.

Ofrece internet,
telefonia, datos, cableado
estructurado y CCTV.
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GESTION SUSTENTABLE
EN LA EMPRESA FAMILIAR

plazo y que debe representar uno de los

ejes rectores de la actividad econdmica.
Sin embargo, la accién humana est4 alterando
los procesos naturales y acabando con la capa-
cidad de recuperacién del planeta, haciendo
necesarios cambios estructurales para rever-
tir la situacién, pues de otra manera, tanto las
economias como las sociedades podrian resul-
tar seriamente afectadas.

Las empresas familiares, siendo columna
vertebral de la sociedad, pueden contribuir a
revertir esta situacion y ser ejemplo para todo
tipo de organizaciones, debido a su compene-
tracién en su contexto comunitario: cuidando
su reputacién, generando oportunidades de
empleo que mejoren la calidad de vida de las
personas, buscando continuidad en el negocio a
largo plazo, entre otras. Estas acciones podrian
ser el inicio para que los negocios familiares in-
cluyan de manera formal y comprometida ini-
ciativas sociales y ambientales de impacto.

n los ultimos afos, se ha demostrado que
la sustentabilidad es clave para el largo
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MARIA JOSE CERON*

AUNQUE EXISTEN
INICIATIVAS, LOS
ESFUERZOS AUN NO SON
SUFICIENTES Y, AUNQUE
MUCHAS COMPANIAS
TIENEN EL COMPROMISO
DE SUMARSE A ESTA
CONCIENCIA, LA
MAYORIA NO CUENTA
CON UN MAPA DE RUTA
PARA INICIAR

La sustentabilidad en los negocios apunta
a “integrar aspectos econdémicos, sociales y
ambientales para desarrollar propuestas de
negocio que generen desarrollo actual y para
las generaciones posteriores, haciendo pro-
fundo énfasis en la restauracién y preserva-
cién de los recursos”. Comprometernos como
empresarios familiares con la sustentabili-
dad podria ser la punta de lanza de la recon-
version de los negocios hacia nuevas formas
de conducirlos.

Los grandes retos de la humanidad como
la pobreza, desigualdad, marginacién, co-
rrupcién, cambio climatico, contaminaciéon y
agotamiento de recursos; ofrecen al empre-
sario un terreno amplio para actuar y poner
al servicio de su comunidad todas sus capaci-
dades de solucién de problemas y generacién
de valor compartido. Sin embargo, esto no
representa un desafio menor parala empresa
familiar que debera abordar desde un enfo-
que sistémico e integral “pensando global y
actuando local”.



Aunque muchas empresas familiares im-
pulsan proyectos o iniciativas en favor de la
sustentabilidad en sus diferentes areas, los
esfuerzos alin no son suficientes y aunque
muchas empresas sientan compromiso con
esta filosofia y la importancia de hacerlo,
no necesariamente tienen un mapa de ruta
para iniciar.

En este sentido, las empresas pueden tomar
como marco de referencia los principios del
Pacto Mundial de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas, en el cual se perfilan acciones
alrededor de cuatro ejes: el respeto al cumpli-
mento de los derechos humanos, el estableci-
miento de estandares laborales que beneficien
a todas las partes, el interés por preservar el
medio ambiente y evitar la corrupcién.

Las empresas pueden enfocar sus inicia-
tivas alrededor de estos ejes empezando en
su primer circulo inmediato: al interior de la
empresa, la comunidad a la cual pertenecen, el
ecosistema ambiental inmediato y las futuras
generaciones, buscando crear principios, va-
lores y una filosofia comprometida con la sus-
tentabilidad y las aspiraciones a largo plazo de
sus siguientes generaciones.

Pero ;como hacerlo?, lo mejor es empezar
por acciones concretas y con base en los estos
principios se podria: reducir la huella ecol6-
gica en las cadenas de suministro, transitar a
procesos de produccién mas limpios, integrar
a la sociedad y al medio ambiente como so-
cios a los cuales podria retribuirseles por las
“aportaciones recibidas”, promover condicio-
nes justas de trabajo bien remunerado, actuar
en contrade ladiscriminacién dentro de la em-
presa, contemplar indicadores sociales y am-
bientales en las perspectivas del negocio para
darle seguimiento puntual; entre otras.

Dicho lo anterior, las empresas familiares
podrian reforzar su estrategia con el eje de la
sustentabilidad y sentar las bases para intro-
ducir la empatia ambiental y hablar de empre-
sas familiares sustentables, econdmicamente
prosperas con vision hacia futuras generacio-
nes, impulsoras de bienestar social en su per-
sonal y su comunidad y responsables por im-
pactar positivamente en el medio ambiente.

Mas alla de la intencionalidad de adoptar una
estrategia propia de sustentabilidad, a la par
surge una tendencia en la que el consumidor
cada vez mas demanda soluciones sostenibles y
asequibles con el uso de los recursos naturales
de una manera limpia, contra el cambio climati-
coy en favor de acciones y comportamientos que
protejan los derechos humanos. Por lo que resul-
tard clave, que las empresas familiares adopten
un enfoque integral hacia la sustentabilidad
donde se adapte a los requerimientos del consu-
midor, se respete y cuide el medio ambiente, y se
planten soluciones a los problemas sociales.

Las empresas familiares podrian apalancar-
se de sus caracteristicas Unicas como sus va-
lores, su reputacion, sus recursos y sus capaci-
dades organizacionales para resolver los retos
sociales y ambientales; y asi contribuir sustan-
cialmente a lograr la sustentabilidad de la eco-
nomiay servir de ejemplo para otras empresas.

Aquellas empresas orientadas y comprome-
tidas con el futuro, van mas alla de las tenden-
cias econémicas y de mercado, reconocen la
sustentabilidad como un factor fundamental,
el cual les ayudara a su permanencia en el mer-
cado pues impulsan la innovacién y mejora, al
plantear nuevos servicios y productos que no
solo atienden las necesidades del cliente sino
también resuelven retos sociales y ambienta-
les beneficiando a su vez a sus accionistas. @
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* Socia directora de STF Family Busingss
& Gavernance. Ingeniera Industrial por fa
Universidad Iberaamericana y Maestra en
Administracidn por IE Business Schoal.
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BANOS DIGNOS EN MEXICO:
;COTIDIANO O INALCANZABLE?

CERCA DE 700,000 HOGARES EN EL PAIS
CARECEN DE ACCESO A UN SANITARIO
DIGNO, LO QUE TIENE IMPLICACIONES EN
TEMAS DE VIVIENDA Y ASPECTOS COMO
ENFERMEDADES O AUSENCIA LABORAL Y
ESCOLAR

CHARLOTTE LOFGREN-ROWE*

I mundo esta en constantes cambios y evolu-

ciones positivas que se ven reflejadas de dis-

tintas formas; sin embargo, las brechas de

desigualdad siguen siendo profundas aun en
pleno siglo XXI.

Un ejemplo de esto es el acceso a servicios ba-
sicos como el tener un sanitario digno. Cerca de
700,000 hogares en el pais carecen de uno. Esto tie-
ne implicaciones tanto en temas de vivienda como
en aspectos de la vida de las personas como enfer-
medades, ausencia laboral y escolar, entre otros.

Esta realidad que vive una parte importante de
los mexicanos se complica si tomamos como refe-
rencia los 7.9 millones de hogares que no tienen
agua entubada, de acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

Estos datos retratan las distintas realidades
de México: una parte de la poblacién ve a un bafio
digno -un inodoro que capture los desechos, en un
entorno seguro, privado, accesible y limpio- como
algo cotidiano; pero, para la otra parte, un bafio
con caracteristicas similares parece inalcanzable.

En Reckitt, y ahora con marcas como Harpic, so-
mos conscientes del reto al que nos enfrentamos,
como comunidad y como marca, lo que nos motiva
a actuar con propdsito.

Es por eso por lo que antes de imaginar un México
en donde todos los hogares tengan un sanitario digno
y limpio se requieren de dos factores: formar alianzas
con los socios correctos (del lado publico y privado)
y fomentar la educacién del problema para generar
conciencia de la realidad a la que nos enfrentamos.

Unir estos factores dieron pie, por ejemplo, a
acciones que ayudaron a 1.8 millones de personas
a través de bafios limpios y estaciones de higiene
en la Central de Abastos, de la Ciudad de México, el
afio pasado. Para lograr estos resultados fue nece-
sario el trabajo en equipo entre Harpic, Cruz Roja
Mexicana y Rotoplas.
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Las alianzas, la conciencia y la educacién tam-
bién ayudan a identificar las comunidades a las que
tenemos que llegar, enfocar nuestros esfuerzos y
trabajar en cambiar y mejorar su realidad. Para lo-
grar una verdadera repercusion se debe generar la
infraestructura hidrica adecuada, lo que nos per-
mite construir bafios dignos que provean bienestar
en las comunidades.

Los esfuerzos de Reckitt, y cada una de sus mar-
cas, estan alineados con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Uni-
das, en materia de agua limpia y saneamiento y, de
forma indirecta, con salud, educacién e igualdad de
género, entre otros.

Reckitt, tan solo a través de Harpic, ha tenido la
oportunidad de estar mas de 35 afios en México. En
este tiempo la relacién y conexiéon de nuestra em-
presa con la sociedad mexicana y otras compaiiias
que operan en el pais ha evolucionado, al punto que
no nos sentimos forasteros, lejos de nuestras casas,
sino que vemos a México como un hogar. Y es justo
por esto que es de nuestro interés el contribuir a
que los mexicanos tengan un espacio seguro y dig-
no, mas alla de limpio.

Creemos que un bafio digno es sindnimo de cerrar
la brecha de desigualdad, de cambiar la realidad de
los mexicanos que mas lo necesitan y de romper con
laidea de algo que pareciera inalcanzable. ®

I
* Dirgctora de Marketing de Reckitt México
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EL FUTURD DE LA RECUPERACION
ES VERDE

LAS SOLUCIONES ENERGETICAS SOSTENIBLES DEBEN APOYAR LA REACTIVACION
ECONOMICA CREANDO NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO Y COMBATIENDO EL CAMBIO
CLIMATICO, INVIRTIENDO EN EL FUTURO DE LAS NUEVAS GENERACIONES

BRUNO RIGA*

e acuerdo con el informe “El estado del clima mun-
dial” de la Organizacién de las Naciones Unidas, el
2020 fue uno de los tres afios mas calurosos de los
que se tiene constancia, marcado por los incendios
forestales, las sequias, las inundaciones y el deshielo de
los glaciares. En México, los ultimos seis afios han sido los
mas calidos desde que se tiene registro. Las decisiones
que se toman para reiniciar la economia mundial seran
decisivas para entender si volveremos a los errores del
pasado o nos enfocaremos en un nuevo modelo de desa-
rrollo mds sostenible, equitativo, resiliente y duradero.

Ante el contexto de la pandemia tenemos la alternativa
de unarecuperacion verde paraapoyar lareactivacién eco-
noémica, creando nuevos puestos de trabajo y combatiendo
el cambio climatico, invirtiendo en el futuro de las nuevas
generaciones. ;CoOmo? Enfocandonos en las energias reno-
vables y en la eficiencia energética, en la descarbonizacion
y electrificacién de nuevos sectores y en la economia cir-
cular para un desarrollo sostenible, una transicion energé-
tica justa que no deje a nadie atras y que se haga cargo de
las comunidades que dependen de las fuentes fésiles y que
estan en riesgo de sufrir pobreza energética.

Un estudio econométrico del gasto del gobierno en
tecnologias energéticas, reportado por McKinsey & Com-
pany, mostr6 que el gasto en energias renovables crea
cinco puestos de trabajo mas por cada milléon de délares
invertidos que el gasto en combustibles fosiles.

En Reino Unido, el Primer Ministro, Boris Johnson, dijo
que una recuperacion verde sera vital para la recuperacion
del pais. Mas de 200 empresas britanicas, incluyendo las
mas importantes, firmaron una carta comprometiéndose
con esa tarea y pidiendo que las politicas se unan en favor
de un futuro renovable. En 2020, el gobierno espafiol apro-
b6 un ambicioso proyecto de ley que busca, entre otras co-
sas, alcanzar las emisiones netas cero a mas tardar en 2050.

México puede ser una potencia mundial en la generacién
de energia solar y edlica. Estados como Sonora y Coahui-
la reciben una gran cantidad de radiacién que puede ser
aprovechada. Muestra de ello son proyectos como el clis-
ter Amistad, la instalacién de energia eélica més grande
del pais, o el complejo fotovoltaico en Villanueva, el mas
grande de América Latina, ambas instalaciones evidencian
que las energias renovables son un fenémeno con un im-
pacto positivo tan grande como el propio cambio climatico.

En este sentido, las empresas que operamos en el pais
y que tenemos una apuesta sostenida por la economia
verde no solo podemos esperar a que los gobiernos o co-
munidades reaccionen, laresponsabilidad es compartida.
Por ejemplo, mas del 90% de las inversiones consolidadas
de Enel estaran en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU. Reduciremos las emisiones de CO2
en mas de un 30%, de 2020 a 2023, posicionando al Grupo
en el camino de alcanzar su objetivo de descarbonizacién
basado en la ciencia para 2030, que consiste en una re-
duccién del 80% de las emisiones de gases de efecto in-
vernadero (“GEI”) con respecto a 2017.

Para proteger juntos la salud, la economia y el clima,
las respuestas ala emergencia sanitaria y ala emergencia
climatica deben venir juntas. ®

I
* Country manager de Enel Green Power México
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EXPERTOS ANALIZAN LA
COMPLICADA SITUACION QUE
ATRAVIESA LA INDUSTRIA EN

EL PAIS, PRINCIPALMENTE,

POR LA A LALEY DE
HIDROCARBUROS, IMPULSADA POR
EL PRESIDENTE LOPEZ OBRADOR

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

a energia ha sido, es y sera uno de los mo-

tores impulsores del desarrollo humano.

No solo la que viene de la gasolina o la que

se obtiene a través del sol. La energia de
nuestros cuerpos nos impuls6 a caminar sobre
dos piernas, la del fuego nos ayudé a mejorar
nuestra alimentacién al ser capaz de asar los
alimentos. Llevd a la humanidad a la luna y
también la llevara a Marte.

En México y en todo el mundo, el energético
es un sector estratégico para las economias y
también es altamente politizado por todos los
recursos que representa. En el pais existen an-
tecedentes histéricos que hacen delicada cual-
quier modificacioén al sector.

Se puede remontar a la expropiacion petro-
lera de 1938, los grandes monopolios estatales
energéticos de mediados del siglo XX en hidro-
carburos y energia eléctrica, el descubrimien-
to del mayor yacimiento petrolero en México
durante el sexenio de José Lopez Portillo, que
desemboc6 en una de las peores crisis econ6-
micas que del pafs.

Hasta la corrupcién en el sindicalismo, es-
candalos como la captura del exlider de los
trabajadores petroleros, Joaquin Hernandez
Galicia, “La Quina”, el retiro forzado de Carlos
Romero Deschamps, también exdirigente del
Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Re-
publica Mexicana (STPRM).

Sin olvidar la extincidn de la paraestatal Luz
y Fuerza del Centro, en 2009, en el mandato del
expresidente Felipe Calderén y mas reciente-
mente las reformas energéticas impulsadas
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en el sexenio anterior y la contrarreforma que
abandera el actual presidente, Andrés Manuel
Lépez Obrador.

La reforma a la Ley de Hidrocarburos es-
tablece concesiones mas estrictas para que
empresas privadas puedan refinar, distribuir,
almacenar y comercializar hidrocarburos,
ademas Pemex podra tomar control de insta-
laciones ocupadas o suspendidas de privados.

De acuerdo con el Banco Mundial, en el es-
tudio “La riqueza variable de las naciones:
Medicién del desarrollo sostenible en el nuevo
milenio”, en 2017, el aporte de las rentas petro-
leras al Producto Interno Bruto (PIB) nacional
fue de 17.7 por ciento.

Por otro lado, Tony Payan y José Ivan Rodri-
guez-Sanchez, académicos del Centro México
en el Instituto Baker de la Universidad Rice
en Houston, Texas, aclaran que el petréleo ha
dejado de ser un pilar econémico para México
debido al lastre que representa Pemex.

Afiaden que mientras el gobierno ha inverti-
do 1.1% del PIB en estimulos econémicos para
superar la pandemia, el apoyo a Pemex este afio
sera de 1.4 por ciento. “La recuperacion de la
economia de México en 2021 depende en gran
parte del destino de esta empresa”, advierten.

PANORAMA ACTUAL

Luis Cerra, director ejecutivo de la iniciativa
de energia del Tecnoldgico de Monterrey en la
Escuela de Gobierno y Transformacién Publi-
ca, dicta el panorama que aprecia en México en
el sector energético.

ENERGETICO

El consumo energético
de las economias més
avanzadas disminuye,
quiere decir que ya no
van a crecer mas. En
cambio, en los paises en
desarrollo, como México,
hay una gran oportunidad
para tener inversién y

produccién”
Hendrick Mufioz Martinez,
director general de Keen Energy.



“Atravesamos por una fase complicada. Por
dos factores: primero, la tendencia internacio-
nal hacia la transicién energética de energias
limpias y renovables, y segundo, la pandemia
que obligb a la reduccién de combustible por
las politicas de confinamiento”.

A decir del entrevistado, en México no
se observan signos de recuperacién, ya
que en el pais vamos en contrasentido, el
gobierno actual ha hecho una apuesta por
el petréleo y no tiene interés en las ener-
gias renovables.

“Es un gobierno al que no le gusta la idea de
un sector energético donde confluyen varios
actores. Le gusta un sector energético centra-
lizado, eso dificulta las inversiones en infraes-
tructura que facilite la entrega de energia a los
mexicanos”, detalla.

Por otro lado, Miguel Angel Mateo Simon,
socio del despacho legal Hogan Lovells, expli-
ca que las modificaciones pueden afectar a las
inversiones extranjeras.

“Debido a los cambios regulatorios que ha
intentado el gobierno, la confianza de inversio-
nistas nacionales y extranjeros ha disminuido.
El sentir de los jugadores del sector es de in-
certidumbre. Las politicas que se han tratado
de implementar no han sido bien recibidas”,
manifiesta.

Para Rodrigo Favela, director de HCX, con-
sultora especializada en temas de energia, los
cambios que atraviesa el sector en el pais son
un debate entre dos formas y estructuras dife-
rentes, una planteada por la reforma energéti-

ca del sexenio anterior, que esta basada en la
competencia del mercado abierto y el esquema
planteado por el gobierno actual, que es regre-
sar a que existan dos jugadores predominan-
tes, Pemex y CFE.

“El energético era un sector que se abri6 a
las inversiones en electricidad, renovables, hi-
drocarburos y otros, con la reforma de 2013,
pero con el viraje hacia fortalecer Pemex y los
intentos de cambios legislativos han ahuyen-
tado las inversiones, detiene los proyectos y
las oportunidades para el sector privado, que
se han reducido”, indica David Maravilla, lead
consultant para el servicio de México de Hori-
zon Client Access, firma de consultoria en el
sector de energia.

Aunque el especialista apunta que, al encon-
trarnos en un gobierno democratico, el presi-
dente tiene la potestad de mandar iniciativas
al congreso, asi como también es esperable
que el sector privado que se vea afectado uti-
lice el Estado de Derecho para proteger sus in-
versiones y hacer valer las reglas del juego con
las que entraron.

AFECTACIONES AL T-MEC Y TRATADOS
INTERNACIONALES

Como lo mencionan los entrevistados, la politi-
ca energética del sexenio presente puede tener
consecuencias muy serias para México, pero
no hay que olvidar los tratados y acuerdos
comerciales que se firmaron en administra-
ciones federales pasadas y cémo los cambios
recientes pueden afectarlos.

ESPECIAL
ENERGIA

Lo que quiere lograr esta
administracién, con los
cambios en las leyes, es
favorecer los intereses de
una agenda nacionalista,
que estd muy atada a la
agenda politica electoral

del presidente”

Luis Cerra, director ejecutivo
de la Iniciativa de Energia del
Tecnolbgico de Monterrey en la
escuela de gobierno.
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903,636

millones de pesos
fueron las ganancias
de CFE durante 2020,
10% menos que los
registrados en 2019.

18,919

millones de pesos
fueron las pérdidas de
CFE durante 2020.

998,323

millones de pesos pagd

Pemex en impuestos en

2020, 31% menos que
el afo anterior.

1.4%

del PIB, recursos
financieros para Pemex
este ario.

480,966

millones de pesos fueron
las pérdidas registradas
por PEMEX en 2020,
equivalentes a 38%
mas que las registradas
en 2019.

“Tenemos soberania energética, el TMEC
no impone restricciones a México sobre su so-
berania en recursos naturales, pero el pais si
tiene compromisos en materia ambiental y de
comercio que de alguna forma impiden al pais
hacer lo que esta tratando de hacer”, asevera
Mateo Simoén.

Como lo hace notar Paul Sanchez, las empre-
sas estan tratando de agotar todas las instan-
cias nacionales antes de recurrir a autoridades
internacionales. Tiene que ver con motivos de
tratar de resolver internamente y no incre-
mentar los costos del proceso.

“Ir a arbitrajes internacionales nos lleva a
un problema, porque cuando una empresa lle-
gue a estas instancias ya no va a ser para que
les permitan seguir operando sino para que les
paguen los dafios y perjuicios y su salida del
pais”, enfatiza.

Remata afiadiendo que las empresas no
se van a salir a defender y seguir invirtiendo
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como si no pasara nada, por el tema de la in-
certidumbre juridica, “porque de un plumazo
te pueden cambiar las reglas del juego sin con-
siderar los efectos negativos que tienen”.

“Se ha convertido en un foco rojo para las
relaciones comerciales entre México-Estados
Unidos y Canada. De parte de empresarios y
asociaciones de ambos paises han existido
seflalamientos que las politicas energéticas
se podrian interpretar como violaciones al T-
MEC”, subraya Maravilla, quien, ademas, hace
hincapié en los elevados costos de los arbitra-
jes internacionales y cita el caso espafiol.

“El arbitraje, sin importar lo que diga la se-
cretaria de Economia, Tatiana Clouthier, de
que los mecanismos estan ahi, que hay didlogo
y que, si éste se acaba siempre te puedes ir a
arbitraje, es extremadamente oneroso porque
son juicios que llegan a costar puntos porcen-
tuales del PIB a los paises que son llevados a
arbitraje internacional. En Espafia durante la
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La postura del gobierno Si no avanzamos hacia el
no esta alineada con las futuro y pensamos que
tendencias mundiales. nuestro futuro energético
La reforma del sexenio esta en el pasado, en el
pasado esta disefiada uso del petréleo, en el
para generar eficiencia proteccionismo, en la idea
econémica con eficiencia nacionalista de expropiar,
energética y abrir a la entonces vamos en
competencia la generacién y sentido contrario”

Paul Sanchez, profesor de
la escuela de gobierno del
Tecnolégico de Monterrey.

comercializacién de energia”
Miguel Angel Mateo Simén, socio
de Hogan Lovells.

década de los noventa por un tema eléctrico se
perdieron 5 puntos porcentuales del PIB en el
pago de retribuciones”.

Finaliza afiadiendo que ademdas de caros
son procesos por demas largos, lo que signi-
ficaria que las retribuciones no las pagaria la
administraciéon actual sino las heredaria a los
préximos gobiernos.

TENDENCIAS MUNDIALES

Pareceria que la actual politica energética
mexicana va a contracorriente de las tenden-
cias mundiales, pero, ;hacia dénde se dirige el
resto del mundo? Los expertos responden que
se orienta a la transicién energética de ener-
gias limpias y sustentables.

Relata Rodrigo Favela que uno de los pilares
es ir hacia mas consumo de energia eléctrica
como un modelo m4s eficiente, tiene mas con-
version de energia y tiene menores emisiones
de gas efecto invernadero: “Las nuevas ten-
dencias van hacia este rumbo, como los autos
eléctricos, consumo automatizado y genera-
cion a partir de renovables”.

El socio de Hogan Lovells afiade que esta
transicién es necesaria en la lucha contra el
cambio climatico y sus efectos financieros.

“El impacto financiero del cambio climatico
es la afectacidon en la cadena de suministros, el
desarrollo de la actividad econémica se altera,
la agricultura, servicios y comercio. Debido a
ello el mundo reduce las huellas de carbén, dis-
minuye el uso de combustible fdsil, se invierte
en energia renovable y se apuesta fuertemen-
te por el desarrollo de Hidrégeno verde como
fuente de combustible”, revela.

Lo que denomina el abogado como una “ola
verde” estd por alcanzar al pafs y cita el ejem-
plo de la Unién Europea que tiene la intencion
de aplicar tarifas verdes en el comercio in-
ternacional, lo que significa que a paises que
produzcan sus bienes con cargas energéticas

intensivas y con grandes huellas de CO2 se im-
pondran tarifas especiales para incentivarlos
hacia la transicion energética.

“Canada y Estados Unidos no tardaran en
aplicar estas tarifas también”, puntualiza.

Esta transicién no es un cambio inmediato,
es un cambio gradual que primero va a despla-
zar a las fuentes fésiles pesadas, como el car-
boén y luego ird hacia las mas ligeras.

Australia, Canad4a, India, China y Estados
Unidos han declarado que ya no es rentable el
carbén y algunos bancos, ademas de fondos de
inversidn, sefialan que ya no van a invertir en
este tipo de empresas, de esta manera lo apre-
cia el profesor del Tecnoldgico de Monterrey,
Paul Sanchez.

PARTICIPACION DE GOBIERNO Y PRIVADOS

Alo largo del presente especial se han expues-
to varios puntos de vista sobre el estado de
la industria energética en el pais, las modifi-
caciones que ha intentado conseguir el poder
ejecutivo y las tendencias mundiales en temas
energéticos.

Con la informacidn anterior surge una inte-
rrogante, ;como deberia ser la participacion
del Estado y la Iniciativa Privada para que Mé-
xico logre desarrollar su potencial energético?
Las opiniones y perspectivas son varias.

Hendrick Mufioz Martinez, director gene-
ral de Keen Energy, hace una analogia mu-
sical sobre como deberian “tocar” ambos
jugadores.

“Yo entiendo a la Iniciativa Privada y al li-
bre mercado como si fuera un conjunto de Jazz,
musica que se va desarrollando libremente,
donde algun artista puede improvisar y los de-
mas lo siguen.

“Mientras que al gobierno lo comparo con
una orquesta clasica, donde varios instrumen-
tos tienen que tocar diferentes notas pero al
ritmo e instruccién que marca el director”.
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Superando la comparacion, el entrevistado
agrega que ambos participantes tienen objeti-
vos diferentes. Lo que el sector privado quiere
es que a través de inversién mejoren los costos e
infraestructura para el desarrollo de energia y
lo que el gobierno busca es seguridad energéti-
cay cumplir con los objetivos de sostenibilidad.

Aprovecha para comentar al respecto del
potencial energético de México en cuanto a
si privados y gobierno lograran llegar a un
acuerdo en su participacidn en el sector.

“La gran ventaja que tiene el pais es que
poseemos todos los recursos: fotovoltaicos,
energia geotérmica, petroleo. Lo que hace fal-
ta es conectar el punto medio donde puedan
convivir los intereses publicos y privados. El
interés de los empresarios es invertir, para ha-
cerlo necesita de la seguridad de que no le van
a cambiar la reglas del juego”.

El director de HCX externa que otra de las
ventajas que tiene México es su gran mercado
interno, “es un mercado que rapidamente en-
tra a nuevos modos de consumo que antes no
tenia, con diferentes tecnologias. Tiene uno de
los recursos petroleros mas grandes sin explo-
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tar, como la parte de aguas profundas, la parte
de aguas someras y terrestres de los litorales
del sureste tienen un potencial interesante”.

Considera que la participacion entre ambos
jugadores no debe politizarse. Debe existir es-
pacio para que todos participen, “por eso creo
en un modelo de mercado abierto y que haya
esa participaciéon tanto de privados como de
gubernamentales”.

Al analizar las repuestas de los especialis-
tas, es inevitable pensar en los recursos que
pierde el pais. Primeramente, porque da la im-
presion de que la administracién actual va en
contrasentido con las tendencias mundiales y
en segundo lugar porque no logra llevar una
relacion fructifera con la Iniciativa Privada.

El profesor de la escuela de gobierno del Tec-
nolégico de Monterrey, Paul Sanchez, concluye.

“Especialistas han teorizado que se pierde
entre 3 % y 5% del PIB, ese es el potencial que
se ha perdido. Con un calculo que incluye las
inversiones que se tuvieron de 2013 a 2018 y
que se han detenido, pérdidas econémicas por
demandas, empleos y la imposibilidad de mon-
tarse a la recuperacién verde postCovid”. @

Meéxico tiene un potencial
energético muy grande,
tanto en petréleo como
en energias renovables.
Tendria que existir una
tercera via, una via que le
permita a las empresas
de gobierno crecer y ser

empresas competitivas”
Rodrigo Favels, director de HCX.
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ENERGIA

LAS

LA CONTRARREFORMA
ENERGETICA MANDA
UN MENSAJE NEGATIVO
A LAS EMPRESAS

DE ENERGIA, SIN
EMBARGO, OTRAS
PUEDEN EXTRAPOLAR
EL MENSAJE

A SU SECTOR,
INCREMENTANDO ASI
LA INCERTIDUMBRE

RAUL OLMEDO GUTIERREZ
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n un pais moderno, la bandera de pro-

greso tiene que ser la competitividad,

impulsada por la generacién de em-

pleos. Estos objetivos s6lo pueden ser
alcanzados mediante la atracciéon de inver-
siones, mismas que requieren de seguridad
para su prosperidad.

En este sentido, con la contrarreforma
energética se manda un mensaje negativo a
las empresas, principalmente a las de ener-
gia, pero con este tipo de iniciativas, otras
empresas pueden extrapolar el mensaje a
su sector incrementando asi la incertidum-
bre y sus consecuencias.

Siendo la incertidumbre un factor nega-
tivo en cualquier economia, es necesaria
la discusién a nivel nacional de la llamada
contrarreforma energética. El pasado 1 de
febrero, el presidente Lopez Obrador im-
pulsé esta iniciativa modificando la Ley
de la Industria Eléctrica para implementar
una Nueva Politica Energética en México
sin aumentar los precios de los usuarios.

Se busca por tanto privilegiar la energia
eléctrica que produce el gobierno y con

EMPRESAS DE
ENERGIA ELECTRICA
MAS IMPORTANTES

ello el servicio a los consumidores sera
alimentado, en primer lugar, por la red de
distribucién de las hidroeléctricas, segui-
do por CFE y, en tltimo lugar, por las ener-
gias renovables.

Mientras el mundo apuesta por las ener-
gias renovables, para el gobierno federal,
la gran mayoria de los usuarios de ener-
gias limpias son grandes empresas, puesto
que, segun el informe del INEGI en 2018 en
la Encuesta Nacional sobre el Consumo de
Energéticos en Viviendas Particulares, el
99.6% de la poblacién utiliza la red de ener-
gia publica, y el restante energias alterna-
tivas. Ir en contra de las empresas aumen-
tara sus costos, provocando un aumento
en los precios y con ello inflacién, que en
marzo llegé al 4.67%, el mayor nivel desde
diciembre de 2018.

Las empresas que podrian ser afectadas
han contribuido al crecimiento y desarrollo
de México con innovacién y confianza, por
ello es importante reconocer su importancia
en esta edicidn, con las 30 empresas de ener-
gia eléctrica mas importantes del pafs. @
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DATOS ADICIONALES

ENERGIA
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Comision Federal de Electricidad

Zuma Energia Pond i ond.

(EN MILLONES DE DOLARES

UTILIDAD| ACTIVO | PASIVO

28,463.13: 2,491.7

www.cfe.mx

Wwww.zumaenergia.com

SECTOR

Energia Eléctrica

Energia Eléctrica

Este ranking retine a las compaiiias
mas destacadas de energia eléctri-
ca del pais, tanto empresas publicas
como privadas que se encuentran en
territorio mexicano, no importando el
origen del capital, tan sélo que los in-
gresos sean generados en nuestro pafs.

Contamos con tres fuentes para ob-
tener informacién: la primera son las

Metodologia

empresas publicas, cuya informacién
obtenemos de los informes anuales que
emiten tanto para la Bolsa de Valores
y/o parala SEC. La segunda es median-
te el contacto directo con la empresa,
solicitdndoles su estado de resultado
y su balance general. Por ultimo, con
las empresas que no mandan su infor-
macion y que no son publicas, se busca

mediante internet e informes sectoria-
les, entrevistas, o algin dato oficial que
permita conocer sus ventas y activos.

La posicién se determiné por los in-
gresos generados, aquellas empresas
cuyos ingresos no pudieron ser obte-
nidos con precisién se posicionaron en
los ultimos lugares de acuerdo con una
estimacion de su tamafio.
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n modelo de seguridad tradicional considera
que una organizacién es como una fortaleza,
en la cual es dificil obtener acceso a los re-
cursos de una organizacién estando fuera de
la red. Sin embargo, puede haber atacantes tanto
dentro de la red como fuera de ella, por lo que no
todos los elementos que se encuentran dentro de la
misma deberian ser considerados como confiables.

Segln un estudio sobre el impacto de los delitos
financieros publicado en 2020 por KPMG, 21% de
las empresas encuestadas reconoce que el origen
de los incidentes informaticos es causado por em-
pleados o exempleados de la compaiiia.

Un informe sobre el estado global de la seguri-
dad elaborado en 2018 por PwC encontré que, en
México, 35.4% de los encuestados considera que
los exempleados son la principal causa de inciden-
tes de seguridad, seguidos por cibercriminales
(34.9%), antiguos proveedores (27.5%), competi-
dores (27.2%) y empleados actuales (26.7%).

Segin PwC, la principal preocupacién son los
exempleados y mas abajo, en el quinto lugar, los em-
pleados. En agosto de 2020, jévenes criminales enga-
fiaron a un empleado de Twitter para comprometer
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, ASEGURAR DATOS
PERSONALES
DE LA NOMINA,
PRIORIDAD

MIGUEL ANGEL MENDOZA*

LA INFORMACION PRIVADA DE LOS
COLABORADORES PUEDE SER UTILIZADA
PARA REALIZAR ATAQUES DE INGENIERIA

SOCIAL O SER COMERCIALIZADOS EN LA
DARK WEB, AFECTANDO PERSONAS Y
EMPRESAS POR IGUAL

cuentas verificadas de reconocidas personalidades a
nivel mundial y realizar una estafa. Otro caso ocu-
rrié en 2018, cuando un empleado del Banco de Chile
robé la suma de 475 millones de pesos chilenos.
Bajo esta premisa, ;las empresas toman las me-
didas de seguridad correspondientes para gestio-
nar adecuadamente la accesibilidad y privacidad
de esta informacién? ;Las organizaciones realizan
un seguimiento y control del acceso a la informa-
cion por parte de los colaboradores y fundamen-
talmente cuando estos ya no forman parte de ella?
Tengamos en cuenta que un empleado o un
exempleado puede ser responsable de un incidente
no solo porque deliberadamente realice una accién
malintencionada, sino porque la informacién o los
accesos que tiene pueden ser el objetivo de los ci-
bercriminales para acceder a los sistemas de la em-
presay de ahi que sean un blanco atractivo.

(',QUE MEDIDAS SE IMPLEMENTAN?

Datos publicados en el ESET Security Report 2020,
un informe que analiza el estado de la seguridad
de las empresas de América Latina, sefiala que las
organizaciones de la region tienen entre sus princi-
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pales preocupaciones el acceso indebido a la informacion
(60%), seguido por el robo de informacién (55%), en al-
gunos paises como México, solo 51% de las organizacio-
nes cuenta con una politica de seguridad.

Por otra parte, apenas 17% de las empresas imple-
menta el doble factor de autenticacion y solo 48% de las
empresas cuenta con las tres medidas basicas de protec-
ciéon: antivirus, backup y firewall.

Segun el reporte de KPMG, solo 32% de las empresas
asegura realizar evaluaciones de seguridad, una accién
de gran importancia para detectar fallos y de esta mane-
rareducir el riesgo de que un empleado o un actor exter-
no aprovechen una vulnerabilidad.

Es importante que las empresas desarrollen progra-
mas de ciberseguridad para abordar las amenazas in-
ternas y externas, que aporte un marco de referencia
sobre el cual construir bases sélidas para mejorar la se-
guridad de la organizacién y que incluya la realizacién
de capacitaciones de seguridad y acciones de concienti-
zacion de forma regular a los empleados.

A partir del armado de un programa se pueden defi-
nir estrategias que permitan robustecer la seguridad y
la privacidad de la informacién de la empresa y de los
empleados, como la aplicacién del principio del menor
privilegio para limitar el acceso a los servicios y herra-
mientas necesarias para realizar el trabajo diario.

ASEGURAR INFORMACION DE EMPLEADOS

Hablemos de los Sistemas de Administracion de Re-
cursos Humanos (SARH), que contiene una importante
cantidad de datos sensibles de los empleados de una
compafiia, como informacién de la némina, sistema de
control de tarjetas, servicios financieros, vacaciones,
evaluacion de desempefio e incluso informacidon médica.
Dada la cantidad y tipo de informacién que utilizan es-
tos sistemas, la gestién de la seguridad es fundamental
parala organizacién y para los trabajadores.

Si bien los proveedores externos de estas soluciones
tienen la obligacion de cumplir con normas y certificacio-
nes que avalen la correcta implementacién de sus solucio-
nes desde el punto de vista de la seguridad informatica, y
de actualizar constantemente sus politicas, esto no garan-

tizala completa proteccién de la informacién contenida en
estas soluciones.

Un sistema de administracién de recursos humanos
podria presentar vulnerabilidades o estar indebida-
mente configurado y permitir que un actor malintencio-
nado externo o interno acceda a informacién personal y
financiera de los empleados.

En manos equivocadas, la informacién personal de
los trabajadores podria provocar una exposicion inde-
bida de datos y en el peor de los casos una brecha. Estos
datos privados podrian ser utilizados para realizar ata-
ques de Ingenieria Social con distintos fines, ya sea para
distribuir malware como para robar otros datos sensi-
bles de los empleados o de la empresa en general, que
luego podran ser comercializados en la dark web o uti-
lizados para realizar mas ataques de Ingenieria Social.

Las organizaciones operan en un ambiente cada vez
mas complejo: desde la forma de trabajo que ha cam-
biado radicalmente; nuevos paradigmas donde algunos
conceptos como el perimetro de las redes son cada vez
mas difusos; un ambiente donde los ciberataques han
proliferado durante la pandemia, principalmente me-
diante campafias de phishing y malware en torno a CO-
VID-19; incluso con la aparicién de nuevas legislaciones
como la relacionada con el teletrabajo y las conocidas
leyes de proteccion de datos personales.

En este contexto, resulta fundamental la implementa-
cién de nuevos enfoques como la seguridad en profundi-
dad o Zero Trust, asi como de nuevas tecnologias de pro-
teccion que mitiguen los riesgos asociados a incidentes de
seguridad provocados tanto por agentes externos como
internos. La correcta gestion de la seguridad de la infor-
macion es otro elemento clave para la proteccién de los
activos mas importantes de las organizaciones, incluida la
informacion. @

* Investigador de Sequridad
Informética de ESET Latinoamérica

CIBERSEGURIDAD
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MONTO ES LA COMPANIA DEL NUEVO
SEGMENTO SALARY ON DEMAND
QUE INCURSIONA CON VENTAJAS
COMPETITIVAS PARA BENEFICIO

DE LOS COLABORADORES

espués de siete afios de laborar en el

banco Goldman Sachs, Andrés Quinta-

nilla regres6 a México en espera de la

renovaciéon de su visa laboral. Durante
ese tiempo, logro visualizar un gran problema
que existe entre la fuerza laboral mexicana,
la obtencion de créditos, no siempre justos o
regulados correctamente, con la intencién de
contar con liquidez entre quincenas o en casos
de emergencia.

Fue en 2019 cuando decidi6é fundar Monto,
empresa tecnoldgica y financiera que permite
a los colaboradores cobrar sus salarios antes
de los tiempos establecidos.

“Me di cuenta cdmo la gente mas necesitada
no tenfa acceso a productos y servicios finan-
cieros responsables, de bajo costo y accesibles,
sin muchos requerimientos”, expresa el funda-
dory director general de la empresa.

El entrevistado agrega que en el pais la
mayor parte de los productos financieros que
atienden las necesidades de liquidez de los
trabajadores son productos de crédito y esta
herramienta en las finanzas personales pue-
de resultar en un problema, sobre todo por la
poca educacién financiera en México.

“Te endeudas para tener cantidades de dine-
ro que realmente ganas, pero que no tienes en
ese momento”, seflala.

La tendencia de poder adelantar el pago a
los colaboradores es conocida en el mundo
como “salary on-demand”, al pais han llegado
competidores que ofrecen esta clase de servi-
cios, pero Quintanilla destaca las fortalezas de
su empresa.

“La diferencia es el nivel de tecnologia, la fa-
cilidad de usar nuestra plataforma, tanto para
la empresa como para los usuarios. Este nivel
de tecnologia nos permite enlazarnos con to-
dos los diferentes proveedores de némina. La
hace agradable y sencilla”, refiere.

Monto cobra una comisién por retiro, fija e
independiente de la cantidad dispuesta, “es un
modelo transparente, no hay costos escondi-
dos o riesgos para el usuario”, apunta el inge-
niero industrial.

(Por qué se necesitan estas herramientas?

A decir del entrevistado, cada vez con més
frecuencia, los trabajadores necesitan de he-
rramientas como Monto para poder sortear
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BIENESTAR FINANCIERO
SIN CONTRATIEMPOS

RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

.

MONTO A FONDO.
Alfa, Tim Hortons y
Plaza son algunas de las
empresas con las que ya
colabora.

2019 comienza
operaciones.

LT

Nuevo Ledn, Tamaulipas,
Sonora, Coahuila, COMX,
Querétaro y Guadalajara
son los estados donde
Monto ya tiene presencia.

K

no Unicamente las emergencias sino los costos
de vida en general, con los afios ese costo ha
aumentado, pero no lo han hecho de la misma
manera los salarios.

El emprendedor comparte su punto de vista
sobre los recientes cambios a la regulacién de
la contratacién outsourcing en México y coémo
las nuevas herramientas tecnolégicas de pago
pueden ayudar a empresas y empleados.

“Las nuevas regulaciones vuelven a servi-
cios como los nuestros mas accesibles y mas
factibles para que las empresas los adopten.
Cuando hay esquemas de némina complejos
por estrategias fiscales, dificultan la adopcién
de herramientas de este tipo, Monto no genera
un impacto fiscal o financiero, esto no es una
estrategia parareducir costos, simplemente es
una prestacion con beneficios que a la empre-
sa no le cuesta nada y a los colaboradores les
ayuda”. @

iim,‘lum e

Los usuarios buscan
inmediatez y flexibilidad
en los productos que
adquieren y quieren lo
mismo para su némina y

dinero”
Andrés Quintanilla, fundador y
director general de Monto.



POLITICA DE
COMPETENCIA
Y EQUIDAD

DE GENERQ

LA COFECE BUSCA CONTRIBUIR
A ELIMINAR BRECHAS DE GENERO
EN EL AMBITO LABORAL CON

LA EJECUCION DE ACCIONES
PUNTUALES EN CUATRO AMBITOS

BERNADETTE LARA RAMIREZ*

a competencia debe de ser pareja para to-

dos los participantes, no solo en el terreno

de los negocios, también en una organi-

zacion que busca atraer al mejor talento,
independientemente de su género, raza o pre-
ferencias de cualquier tipo.

Por ello, desde 2014, la Comisién Federal de
Competencia Econdmica (Cofece) comenzé a
trabajar en institucionalizar los temas de géne-
ro dentro de su cultura laboral, con el apoyo del
Pleno, maximo o6rgano de decisién que actual-
mente esta conformado por tres mujeres, inclui-
da la comisionada presidenta, y dos hombres,
ademas de dos vacantes pendientes de comple-
tar mediante un proceso de evaluacién que tam-
bién se rige bajo el principio de competencia.

La Cofece busca contribuir a eliminar bre-
chas de género en el ambito laboral con la ejecu-
cion de acciones puntuales en cuatro ambitos:

Primero, emitimos reglas claras plasmadas
en los cédigos de ética y conducta que tienen
un claro enfoque de igualdad y no discrimina-
cién y publicamos Politicas en la materia que
son de cumplimiento obligatorio para todas y
todos en la Comision.

Segundo, establecimos un sistema de ges-
tién equitativa de talento para atraer, desarro-
llar y retener a las mejores personas mediante
concursos publicos y abiertos de las vacantes.
En estos compiten candidatos externos e inter-
nos en igualdad de circunstancias. Por ejem-
plo, el proceso es anénimo, de tal forma que él
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o la funcionaria que va a contratar desconoce
la identidad de los aspirantes (incluido su gé-
nero) hasta la etapa final, que es la entrevista.

Tercero, fortalecimos las habilidades de li-
derazgo con un enfoque de género, asi tenemos
programas especificos para el empoderamien-
to de las mujeres y para sensibilizar sobre la
desigualdad de género entre los colaboradores
hombres. También, ofrecemos conferencias so-
bre micromachismos y nuevas masculinidades.

Cuarto, actuamos para incrementar el bien-
estar de las personas que trabajan en la orga-
nizacion, para ello promovemos que mujeres y
hombres se involucren en las responsabilida-
des familiares, por eso ampliamos, de manera
importante, las licencias de maternidad y pa-
ternidad, establecimos y regulamos el trabajo
a distancia y, por supuesto, contamos con una
sala de lactancia.

Por estas acciones, la Comision tiene dos
certificaciones:

El nivel intermedio Move de EDGE (Econo-
mic Dividends for Gender Equality), una me-
todologia lider de evaluacién y certificacién
en igualdad presentada en el Foro Econémico
Mundial. Somos la primera institucién publica
en América Latina en conseguir este nivel, en
el cual solo se encuentran 27 organizaciones
alrededor del mundo, ello habla de los esfuer-
zos realizados en la materia.

Ademas, la certificacion oro en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion.

Con una cancha pareja, bienvenida la com-
petencia. ®

CAPITAL HUMANO

I

* Directora Ejgcutiva de Recursos Humanos
y Gestidn de Talento, COFECE
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IMPLEMENTACIONES
TECNOLOGICAS COMO
LA IA PUEDEN IMPULSAR
LA ADAPTACION DEL
SECTOR RETAILA LA
NUEVA NORMALIDAD
Y CUBRIR LAS
NECESIDADES DE
CONSUMO QUE LOS
NUEVOS HABITOS DE
VIDA IMPONEN

GABRIEL FERRER

18%

de usuarios en México,
dispuestos a compartir
datos biométricos para
resguardar seguridad
de compras: Deloitte
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HACIA IINA

DIGITALIZACION MASIVA

as implementaciones tecnoldgicas son el

motor de aprovechamiento mas eficiente

para el sector de retail ante la era de la

postpandemia, pues, de conocer las nue-
vas necesidades del mercado y las tendencias
de consumo, se puede consolidar un modelo
de negocio que, coinciden especialistas, se en-
cuentra ante el gran momento para su conso-
lidacién.

De acuerdo con Oscar Macias, director de
cuentas de Teamcore México, plataforma de
inteligencia commercial, el apoyo en tecnolo-
gias de inteligencia artificial sera de gran ayu-
da para adaptarse a la nueva realidad.

“Mientras no exista una maquina del tiem-
po para viajar al futuro, lo mejor que podemos
hacer es accionar en tiempo real, y en Tea-
mcore contamos con modelos de inteligencia
artificial con porcentajes de precisién por en-
cima del 95%, que ayudan a nuestros clientes
a accionar en tiempo real (tanto en ejecuciéon
de tiendas fisicas como en e-commerce) para
solucionar todos estos problemas”, sefiala.

Respecto a la inversion en tecnologia, Ma-
cias indica que la pandemia ha destacado lo
importante que es destinar gasto a este seg-
mento, sobre todo porque las empresas que
sobreviven y aprovechan las situaciones difi-
ciles como oportunidades son las que mejor
preparadas estan en este aspecto.

“Hablando del sector de consumo masivo,
las tecnologias se centraran en la experiencia

de compra del shopper. Cabe resaltar que no
estamos hablando de tiendas tecnoldgicas sino
de tecnologias que ayudan a la trazabilidad de
productos, a la logistica de colocar el producto
en gondola para que el consumidor encuentre
todo lo que estan buscando, a evitar mermas
de productos por caducidad”, agrega.

¢RESPUESTA SATISFACTORIA?

En cuanto a la reaccién de la industria ante las
nuevas necesidades y demandas de la empre-
sa, el director de cuentas de Teamcore México
indica que la respuesta pudo haber sido atin
mejor si las compafiias hubiesen estado mas
preparadas las compaiiias de retail.

“Y no generalizo, hubo algunas que estaban
mejor preparadas y nos podemos dar cuenta
en sus estados de resultados, ya que son las
que tuvieron los mayores incrementos de ven-
tas durante esta época”, aduce.

Oscar Macias reconoce que apostar por el e-
commerce debe ser uno de los objetivos de los
actores en el sector, hablando de productos de
consumo masivo:

“Si bien no tenemos una bola de cristal para
predecir el futuro y saber cuanto va a pesar,
de lo que estamos seguros es que continuara
creciendo, llegando a los niveles de los paises
mas avanzados en este tema como lo es Corea
del Sur o Inglaterra, donde el comercio electré-
nico llega a pesar mas del 20% para los bienes
de consumo de rapido movimiento”.
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Hablando del sector
de consumo masivo,
las tecnologias

se centrardn en

la experiencia de

compra del shopper”
Oscar Macias

ECOSISTEMA SEGURO

Las herramientas digitales que necesitan los
sectores y las empresas en estas nuevas con-
diciones comerciales son las que hacen a un
ecosistema méas seguro, asi lo afirma Erick
MacKinney, Country Manager de Adyen Méxi-
co, empresa de pagos de origen holandés.

“Ya sea al hacer uso del Machine Learning
y Big Data que les permita detectar a los po-
sibles defraudadores de forma proactiva,
ademas de hacer uso de los Network Tokens
y otras técnicas de seguridad como la 3DS2,
que en Adyen se conoce como la herramienta
RevenueAccelerate en el que las empresas ob-
tendran mas ingresos de cada transaccion sin
perder un segundo en convertir de nuevo a sus
clientes”, comenta.

Ademas, complementa, la biometria se posi-
ciona como uno de los niveles de autenticacion
mas inquebrantables de la actualidad y evitan
que el cliente deba memorizar contraseiias o
numeros de PIN para tener acceso a sus datos
bancarios al momento de efectuar su pago.

“Siendo una herramienta util y que poco a
poco se va posicionando para cualquier em-
presa que busca optimizar su experiencia de
compra, con el objetivo de generar un impacto
positivo y crear clientes recurrentes”, analiza.

Para Erick MacKinney, el mayor reto opera-
tivo de las empresas se encuentra en mantener
a los clientes que han ganado a través de sus
canales digitales, para esto requieren de una
buena estrategia que no solamente se base en la
venta digital sino también en ofrecer servicios
que no pueden encontrar en su competencia.

Entre estos servicios, destaca, esta el ofre-
cer una plataforma de pago que cuente con
métodos de autenticacidn efectivos, como los
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datos biométricos para validar a un cliente, o
Network Tokens que mantienen toda la infor-
macién de pago en un solo lugar.

“Este tipo de soluciones ayudan a blindar
las transacciones mitigando el riesgo de frau-
de, reducir los contracargos y elevar el indice
de autorizaciones. Datos recopilados por De-
loitte, indican que el 78% de los usuarios en
México estan dispuestos a compartir sus datos
biométricos con las empresas para resguardar
la seguridad de sus compras”, asegura.

HERRAMIENTAS MULTIPLES

Al respecto del aprovechamiento de oportu-
nidades comerciales y de posicionamiento a
través de herramientas tecnoldgicas, Mauricio
Cifuentes, Vicepresidente de crecimiento en
Mensajeros Urbanos, detalla, por ejemplo, un
algoritmo inteligente que permita optimizar
procesos que se reflejen en una operacién im-
pecable.

“Ademas, la recoleccién de data para iden-
tificar determinados comportamientos de los
consumidores, automatizacién de la operacion
que permita la creacidon y monitoreo de los ser-
vicios (en tiempo real)”, subraya.

En lo referente a las tendencias de estas
nuevas implementaciones, Cifuentes adelanta
tecnologias disruptivas que permitan respon-
der ante los nuevos habitos de consumo que la
pandemia trajo.

“En términos de tendencias de nuevas im-
plementaciones, vamos a empezar a ver en-
tregas con huella de carbono cero, entregas en
tiempo récord, en cuestiéon de minutos contar
con los productos de primera necesidad en mi
hogar y por dltimo, entregas en vehiculos que
se manejan por si solos”, concluye. @

Vamos a empezar a ver
entregas con huella de
carbono cero, entregas
en tiempo récord, en
cuestién de minutos
contar con los productos
de primera necesidad en
mi hogar y entregas en
vehiculos que se manejan

por si solos”
Mauricio Cifuentes

La biometria es una
herramienta atil y

que poco a poco se

va posicionando para
cualquier empresa

que busca optimizar

Su experiencia de
compra, con el objetivo
de generar un impacto
positivo y crear clientes

recurrentes”
Erick MacKinney, Country
Manager de Adyen México



MIENTRAS MAS BUSCAS UNA EXPLICACION PARA ENTENDER LO DESCONDCIDD,
MAS FASGINANTE ES.

INE/PLICABLE

LATINOAMERICA

zf’\

JOHN LEGUIZAMD

) NUEVA SERIE , HISTORY PLAY
MIERCOLES 19 DE MAYD 9 PM HISTORY ON DEMAND

HISTORY



MANAGEMENT

63% DE LOS
EJECUTIVOS
ENCUESTADOS

EN EL ESTUDIO
PERSPECTIVAS DE LA
ALTA DIRECCION 2021
DE KPMG ESPERAN
UNA REDUCCION DEL
03% DE SUS VENTAS,
MIENTRAS QUE 32%
TIENE EXPECTATIVA DE
CRECIMIENTO

JUAN CARLOS RESENDIZ*
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in duda, la contingencia sanitaria actual

ha sacudido el modelo operativo de las

empresas de diversos sectores. Esto nos

confronta con un panorama antes inima-
ginable para muchos y para el que muchos de
los negocios no habian desarrollado capacida-
des suficientes.

El impacto de la pandemia ha dejado a las
compafiias en distintas posiciones:
* Negocios que han perdido relevancia e in-
cluso viabilidad de manera repentina.

 Sectores con estructuras inestables y vul-
nerabilidades sostenibles a corto plazo, y
que requieren transformarse para volver
a cobrar relevancia.

e Grupos de negocios cuya recuperacion
estara estrechamente ligada al restableci-
miento de la economia.

* Empresas en las que los cambios estructu-
rales han acelerado su crecimiento.

Esto puede verse reflejado en el hecho de
que 53% de los ejecutivos encuestados en el
estudio Perspectivas de la Alta Direcciéon 2021
de KPMG esperan una reduccién del 53% de
sus ventas, mientras que el 32% sefiala una
expectativa de crecimiento. Ante este contex-
to, la digitalizacién de servicios y la automa-

tizacion de procesos se colocan como temas
urgentes en la agenda y no como un proyecto
de vanguardia. En cualquier escenario, es im-
portante revisar la estrategia y los elementos
esenciales del modelo aimplementar, para ace-
lerar iniciativas de transformacién que permi-
tan explotar las ventajas actuales, crear nue-
vas, reducir desventajas e incluso redisefiar
modelos. La alta Direccién en México identifica
esta situacion, ya que el 81% de los ejecutivos
encuestados para el estudio, sefialan que no
volveran a estrategias previas a la pandemia.

En esta realidad, la gestién de riesgos se
convierte en una herramienta nica capaz de
proveer informacion sobre temas externos e
internos y su influencia favorable o desfavo-
rable para el negocio. Esta situacién reta a los
lideres de estas iniciativas, ya que deben abor-
darlas con enfoques de pensamiento distintos
a los utilizados antes de la crisis sanitaria, con
un nivel de profundidad y claridad que con-
duzca a la creacion de nuevas propuestas y el
reforzamiento de las ya existentes. El objetivo
primordial es promover la accién coordinada
en todas las capas de gestion y desde todos los
pilares del negocio: estratégico, operativo, y
de recursos humanos.



Para alcanzar dicha estrategia vale la pena
analizar cémo qued6 el “terreno”, los pilares
que considerabamos relevantes y, sobre todo,
el nivel de influencia de aspectos externos
como: mercado para nuestros productos, nue-
vos habitos de consumo, nuevas regulaciones,
nuevos requerimientos de salud y seguridad,
cadenas de abasto y fuentes de financiamien-
to, entre otros.

Asimismo, es fundamental monitorear
constantemente la direccién que toman las
distintas zonas del modelo operativo y las cua-
lidades a mantener y desarrollar para seguir
los objetivos de la empresa. Aspectos como:

¢ La disponibilidad y calidad de recursos en

la cadena de suministro

 La capacidad de los propios procesos de

produccién

e Digitalizacién y automatizacién de proce-

sos

» Experiencia del cliente

« Seguridad fisica de infraestructura

« Disponibilidad de recursos tecnoldgicos y

ciberseguridad

e Salud y seguridad del talento

¢ Flexibilidad en esquemas de trabajo

Desde un inicio, la dindmica empresarial
para 2021 preveia una reconfiguracion de mo-
delos de negocio y de la estrategia, como lo de-
muestra el estudio de KPMG, en el cual la alta
Direccién identifica 4 prioridades estratégicas

MANAGEMENT

que siguen siendo sumamente relevantes en
esta nueva realidad: centrarse en la experien-
cia del cliente (54%); invertir en digitalizar
procesos (50%), crear nuevos modelos de ne-
gocios digitales (48%) y generar nuevos flujos
de ingresos (40%).

En linea con este nuevo enfoque en la capa-
cidad de ejecucién, también aparece la inver-
sién en el desarrollo de nuevas habilidades de
la fuerza laboral (34%), estrategia alineada
con la inquietud de la alta direccién sobre la
capacidad para atraer y retener el talento que
aparece como el riesgo mas importante (49%),
seguido de la falta de liquidez (45%), ciberata-
ques (42%) y falta de innovacién en la oferta
de productos y servicios (37%).

Sobre los modelos para administrar lo ex-
puesto anteriormente, existen dos elementos
minimos en la reconfiguraciéon de la gestién de
riesgos:

MODELOS DINAMICOS DE ANALISIS DE RIESGOS
Es relevante estructurar modelos dindmicos
de riesgos que analicen la evolucién de riesgos
actuales, estudien potenciales vinculos entre
riesgos y el impacto que pueden tener en la or-
ganizacion al estar combinados. Modelos que
incluyan como parte natural del proceso mo-
nitorear riesgos emergentes; asi como el ana-
lisis de oportunidades de negocio que surgen
en entornos cambiantes como los que ya vivia-
mos y cuyo dinamismo se agudizara.

ENFOQUE INTEGRADO EN LA GESTION

Con el objetivo de lograr un mayor grado de
flexibilidad en la operacién, y asi incrementar
las posibilidades de lograr objetivos en entor-
nos cambiantes, es fundamental que el modelo
de gestion de riesgos conduzca a una dindmica
de ejecucion operativa integrada en todos sus
elementos y en todas sus capas de gestion.

Un programa de gestion de riesgos adecua-
do es una herramienta util para conservar el
rumbo del negocio en un entorno cambiante,
ademas de encender los motores adecuados en
la ejecucién de la estrategia para aprovechar
ventajas, reforzar zonas de gestiéon fundamen-
tales e incluso reconfigurar el modelo operati-
vo. En este escenario, el liderazgo del Consejo
de Administracidn serd esencial para obtener
los mayores beneficios del programa. @

* Socio Lider de Asesorfa en Auditorfa
Interna, Gestidn de Riesgo y Sostenibilidad
de KPMG en México
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Y LA DISCIPLINA
LE HAN PERMITIDO
INCURSIONAR ENEIE
SECTOR ASEGURATOR
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RODRIGO DAVID CRUZ GUZMAN

ctavio Careaga Gutiérrez es un actuario egresado del Ins-

tituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), se descri-

be como una persona proveniente de una familia de clase

media que siempre se ha abierto camino en la vida a partir
del trabajo duro y el esfuerzo.

Profesionalmente, ha trabajado por 32 afios en la industria
aseguradora, una de sus pasiones en la vida. El propdsito de
cambiar la cultura aseguradora en México fue lo que lo motivé a
abrir las oficinas de THB en el pais.

“Desde pequeflo me han gustado mucho las matematicas.
Cuando cursaba la secundaria alguien me comentd el trabajo
que desarrollan los actuarios y me dije que también queria ser
uno”, sefiala el presidente de THB en México.

Agrega que en la Universidad llamé su atencién los temas re-
ferentes a la transferencia de riesgo y su administracion, asun-
tos que estan ligados a los seguros.

“Estoy mas enfocado al tema de seguro de dafios o al seguro
de empresas, modelos matematicos para catastrofes naturales,
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es a lo que siempre me he dedicado. Me agradan los seguros
complicados”, comparte.

THB abri6 sus oficinas en México en 2008. Es una empresa mul-
tinacional dedicada a la intermediacién de seguros, reaseguros
y gestién de riesgos. Forma parte del grupo AmWINS, uno de los
mayores distribuidores globales de seguros especializados con
experiencia en productos de propiedad, accidentes, lineas profe-
sionales y beneficios de grupos de especialidad en Estados Unidos.

Actualmente, Careaga Gutiérrez y THB México trabajan en
impulsar el seguro de riesgos ante la crisis, “desde la pandemia
del HIN1 descubrimos que las pdlizas mexicanas excluyen los
riesgos por pandemia, por lo que las pérdidas derivadas de una
situacién como esa no estaban cubiertas”.

El entrevistado insiste en que las pérdidas econémicas por
una pandemia son muy fuertes por lo que el sector se ha con-
centrado en desarrollar productos que puedan proteger a los
empresarios de situaciones tan complicadas como una emer-
gencia sanitaria.

“,Qué cobertura puede cubrir el riesgo de una pandemia?
Quiere decir que si paralizas tu negocio puedes recuperarte. Es



un producto de reciente disefio”, asevera el también graduado
del College of Insurance of London.

Asegura que la ventaja de la presencia global de THB es que tie-
nen acceso a datos e informacién de todos los mercados que ya ofre-
cen esta clase de coberturay de esa manera ofrecerles a sus clientes
los productos que satisfagan de mejor manera sus necesidades.

En un pais con una cultura aseguradora tan pobre, es un reto
hacer comprender a los usuarios y empresarios que esta clase
de seguros no son una moda, pues diferentes especialistas han
declarado que la presente no serd la ultima pandemia que en-
frenten los seres humanos.

“Para ejemplificar la situacion: de 10 contagiados de la CO-
VID-19, tinicamente tres cuentan con un seguro de gastos mé-
dicos, eso te habla de como esta la cultura en México. Parte del
reto es preguntarnos, ;como lograr que los empresarios y las
industrias vean esto como algo que llegé para quedarse? Los
actuarios tenemos un dicho, ‘la probabilidad de que te pase es
baja, pero la probabilidad esta ahi’”, estima.

Remata con otro dato importante: “Cuando sucedieron los
sismos de 2017 en el pais tuvimos un incremento de las per-
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sonas interesadas en adquirir un seguro contra terremotos, de
todas las llamadas que recibimos, aproximadamente 7% de los
interesados adquirieron el seguro”.

Ser capaz de hacer un cambio en la cultura aseguradora del
pais es lo que significa
para el entrevistado tras-
cender en el &mbito pro-
fesional.

“El éxito para mi es po-
der lograr hacer algo que
aporte al sector donde
me he desarrollado pro-
fesionalmente y poner
mi granito de arena para
mejorar la cultura del se-
guro en México. Mas que
un logro econémico es ge-
nerar un valor agregado a
lo que estamos haciendo”.

Comenta que uno de
los principales retos de
su carrera es ofrecerles
productos innovadores a
sus clientes, herramien-
tas que en el momento no
piensan ocuparan pero
que con el tiempo agrade-
cen haber adquirido.

Los seguros compar-
ten lugar en su corazén
con su otra pasion en la
vida, la musica, en espe-
cial, el Jazz. El carifio por
la musica lo ayudé a pa-
gar sus estudios univer-
sitarios.

“Toqué con un grupo
llamado ‘Sui Géneris’. Nos presentdbamos en fiestas, bodas y
XV afios. Ademas, tocabamos Jazz en el club Nueva Orleans, que
estaba ubicado en Avenida Revolucién, pero eso fue hace mas de
cuarenta afios”, recuerda.

El ayudarse con un grupo musical para pagar sus estudios es
parte del esfuerzo y el trabajo en el que cree tan firmemente.
Para lograr sus objetivos también es necesario un poco de ins-
piracién, de ahi una de las frases y los personajes que lo motivan
a seguir adelante.

“Haz tu trabajo”, es una frase del entrenador de los Patriotas
de Nueva Inglaterra, Bill Belichick, y son palabras que tenemos
enmarcadas en toda la oficina que nos recuerda que cada quien
tiene que hacer lo que le corresponde”, define.

Aunque esta creencia en el trabajo también trae consigo una
de las partes de su personalidad que mas lo desespera de si mis-
mo, “El ser perfeccionista. Es esta obsesion por hacer las cosas
bien. Siempre estoy trabajando y me cuesta mucho desconec-
tarme del trabajo”.

Como conclusién, Octavio Careaga Gutiérrez comenta que si
pudiera darle un consejo a su versién mas joven, sin duda seria
el nunca darse por vencido, “entre mas trabajes, mas suerte vas
atener”. @

El éxito para mi es poder
lograr hacer algo que

aporte al sector donde

me he desarrollado
profesionalmente y poner mi
granito de arena para mejorar
la cultura del seguro en
México”

Octavio Careaga Gutiérrez,
presidente de THB en México
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BENEFICIAR
A LA SOCIEDAD DEBE
SER PRIORITARIO

ESCUCHAR A LOS VECINOS Y ENTENDER SUS
NECESIDADES ES L0 QUE GENERARA UN CAMBIO

ROSA MARIA VERJAN GUTIERREZ

n los tiempos que corren, es necesario que la figura de un

politico esté lo mas cercana posible a la ciudadania, pues

es justamente ésta, la que le da su voto de confianza para

representarle y tomar las mejores decisiones en su nom-
bre, siempre pensando en todo momento en el bienestar social
de nuestro México.

En Mundo Ejecutivo, platicamos con Sandra Calzada, can-
didata al Distrito 32 para una diputacién local, por el Partido
Verde Ecologista de México (PVEM), una mujer que se define a
sf misma como transparente, sincera y directa, esta incursio-
nando por primera vez en el ambito de la politica. Estudi¢ la li-
cenciatura en Deportes en la Universidad YMCA y desde hace
10 afios es instructora de natacidn y nos dice, orgullosamente
coyoacanense desde hace 35 afios y madre de familia.

Tiene claro que uno de sus objetivos en la vida es ayudar a la
gente que realmente lo necesita y fue justo esto lo que encontré
en el PVEM, una fuerza politica a través de la cual esta segura
alcanzara sus metas de beneficiar a la sociedad.

UNA MUJER QUE SE ABRE CAMINOS

Tiene claro que en el &mbito de la politica lo mas importante
es escuchar a los demas, es voltear a verlos e identificar sus
carencias que, ‘en carne propia’ ha vivido, sobre todo en 2020,
afio en el que la pandemia acrecenté las necesidades de los
vecinos de toda la sociedad mexicana, pero principalmente en
la alcaldia Coyoacéan.

Refirié que la principal problematica que identificé desde
el inicio de su campafia politica para la préxima contienda
electoral del 6 de junio, es la falta de servicios y apoyos, “la
pandemia cerré negocios, a todos los vecinos nos pegé mucho,
porque no nos tocé el apoyo como hubiéramos querido”, dijo.
Ante esto, sabe que su labor es irse abriendo camino entre la
gente, tocando puertas, escuchandolos y a partir de ahi, crear
propuestas que realmente atiendan la problematica en la que
se encuentran.

Sabe que la confianza es primordial y es lo que quiere
transmitir, que la gente la reconozca como Sandra, la mujer
que vela por los demas, por ello, es que entre sus propuestas
de trabajo y en las que se enfocara de llegar al Congreso van
en tres sentidos.

El coronavirus mostro las carencias que existen en el ambi-
to de la salud a nivel nacional, por ello es que una de sus pro-
puestas de campafia es que, de obtener la diputacion, trabaja-
ra en un ley para otorgar un recurso adicional a la Secretaria
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de Salud Capitalina para que se pueda brindar rehabilitacién
a los sobrevivientes de COVID-19, pues necesitan salir de la
enfermedad y no se les ha apoyado en este proceso.

La segunda de las propuestas tiene su enfoque en la mujer,
busca otorgar de manera gratuita copas menstruales, para
que, por un lado, el apoyo sea a nivel econémico, pues coment6
que, en toallas sanitarias, al afio, se gastan mas de mil 600 pe-
sos, ademads de que por el material del que estan hechas dafian
al medio ambiente. Asimismo, crearia espacios especiales
para que las mujeres en periodo de lactancia tengan espacios
en donde se sientan seguras y cdmodas.

Y por ultimo, se centrara en el desarrollo intelectual de los
joévenes, pues busca impulsar a quienes son el futuro de Méxi-
co, esto lo haria a través de un programa de becas juventud y
esta poblacidn se pueda desenvolver en el ambito tecnolégico,
de innovacion, cultura, arte y deporte, “lo que busco es apo-
yarlos para que se sigan sintiendo respaldados y que puedan
crecer y representar a la alcaldia de Coyoacan”.

Finalmente, Sandra Calzada reconoci6 el trabajo que esta
haciendo el Partido Verde Ecologista de México en escuchar a
los vecinos e impulsar a estos mismos para que sean quienes
puedan dar solucién a las demandas de la demarcacién, como
es el caso de la candidata. @

FOTO: ANTONIO SOTO



HONESTIDAD Y GONSTANCIA
PARA EL CAMBIO

CON PLANES ESTRUCTURADOS Y TRABAJO.
HONESTO, GERARDO LUIS CASTILLO ALCALA
RECUPERARA LA ALCALDIA COYOACAN Y SE
LA DEVOLVERA A SUS HABITANTES

VELASCO MIRANDA

erardo Luis Castillo Alcala ha vivido en la alcaldia de Coyoa-
can desde que tiene uso de razén y la recuerda con un gran
orgullo, desgraciadamente las administraciones politicas
han hecho de la demarcacién un lugar desmejorado y pobre.

“Quiero devolverle a Coyoacan un poco de lo mucho que me
ha dado, es por eso que en esta ocacién decidi competir por la
alcaldia”, confiesa el empresario.

Como un hombre forjado en la Iniciativa Privada, sabe que
las promesas no hacen cambios sino los objetivos y los planes
estratégicos de trabajo. Y tiene bien claro cudles seran las pro-
blematicas que debe resolver una vez sea delegado.

TRABAJO

Para ayudar a las Mipymes, Castillo piensa utilizar las fotale-
zas de la alcaldfa, como los centros turisticos, restaurantes y la
mano de obra oriunda de la demarcacién.

“Nuestro programa es “Coyoacan contrata a Coyoacan”, con
el cual vamos a contratar a 80% de la fuerza laboral de la propia
alcaldia y les daremos preferencia para que sean los proveedo-
res de la demarcacién. Que la derrama econdmica se quede en
Coyoacan”, indica. El candidato resalta que del personal a con-
tratar, 50 por ciento seran mujeres.

AGUA
El candidato considera que la problematica del agua en Coyoa-
can no se arreglard con mas gasto o inversién de mas recursos,
sino que se debe hacer desde un diagnéstico cientifico y técnico.
“Se requiere un plan integral de infraestructura de agua, un
proyecto de financiamiento sustentable”, apunta.
Por otrolado, destaca el hecho de que la alcaldiano tiene lainfraes-
tructura para detectar fugas del liquido, “como el crecimiento ha sido
desordenado, la distribucién de agua también es desordenada”.

SEGURIDAD
Para combatir la inseguridad en la alcaldia, el candidato piensa de-
sarrollar una aplicacion digital para que haga las funciones de botén
de panico y la vez funcione para grabar y documentar sus denuncias.
“La seguridad debe ser persuasiva, en la medida que la apli-
cacién penetre entre los vecinos, los delincuentes lo pensaran
dos veces antes de hacer actos ilicitos”, aclara.
Ademas, Castillo Alcala comenta que el centro de coordinaciéony
comando sera operado por mujeres discapacitadas, “ellas seran las
que estén en comunicacion con las fuerzas de seguridad publicas”.

Tengo una experiencia de més de 35 afos
cuidando del dinero ajeno, de mis socios
e inversionistas. Mis recursos son bien
habidos, fruto del trabajo honesto y honrado”

A manera de conclusion, el candidato subraya que al no ser un
politico de carrera no tiene intereses ocultos ni le debe favores
a ninguna organizacion politica.

“Es por eso que el Partido Verde Ecologista de México va solo
en la carrera por la alcaldia, para no deberle favores a nadie.
Tengo una experiencia de mas de 35 afios cuidando del dinero
ajeno, de mis socios e inversionistas. Mis recursos son bien ha-
bidos, fruto del trabajo honesto y honrado”, remata quien busca
convertirse en el proximo alcalde de Coyoacén. @
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SALUD

LOGRO MEXICANGO
CONTRA LA COVID-19

LOS RESULTADOS DEL HALLAZGO 100% MEXICANO
PERMITEN INHIBIR LA ENZIMA ACE2, RESPONSABLE
DE LA ADHERENCIA DEL COVID-13 AL ORGANISMO
HUMANO

REDACCION
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nvestigadores de la Divisién de Inmunologia del Centro

de Investigacion Biomédica de Occidente (CIBO), adscrito

al IMSS, realizaron un experimento ‘in vitro’ sobre célu-

las para conocer como ayudar a combatir la enzima ACE2,
encargada de ‘permitir’ la entrada del virus SARS-CoV-2 al
organismo, y 274 proteinas especificas del genoma del vi-
rus “causantes de la alta virulencia, efectos y velocidad de la
transmision de la enfermedad”.

Los cientificos del CIBO, con sede en Guadala-
jara, Jalisco, demostraron cémo un suplemento
alimenticio elaborado en México con diversos ele-
mentos naturales coadyuva a inhibir dicha enzima
ACE2, responsable de la adherencia del COVID-19
al organismo humano, y de otras proteinas que
agravan el pronéstico de la enfermedad.

El hallazgo fue publicado en el numero de mar-
zo de la revista cientifica britanica ‘Spandidos’,
bajo el titulo ‘Severe acute respiratory syndrome
coronavirus 2 ORF3a induces the expression of
ACE2 in oral and pulmonary epithelial cells and
the food supplement Vita Deyun diminishes this
effect’ (“El sindrome respiratorio agudo seve-
ro coronavirus 2, ORF3a induce la expresion del
ACE2 en las células epiteliales orales y pulmona-
res, el complemento alimenticio Vita Deyun dis-
minuye este efecto”, en espafiol).

El estudio cita que “Vita Deyun es una com-
binacién de varios fitonutrientes en forma de
suplemento alimenticio que, segin los resul-
tados in vitro, ayuda a estimular el sistema in-
munolégico y prevenir la propagacion del virus,
reduciendo asi potencialmente los sintomas de
COVID-19”.

Lo anterior abre una nueva puerta para com-
batir esta grave pandemia, que ha cobrado la
vida de millones de personas en el mundo y que
en nuestro pais estd a punto de llegar al millén
de mexicanos afectados y 200 mil muertos, segin
cifras oficiales.

La publicacién sefala, asimismo, que el com-
puesto ya ha recibido el registro de las autorida-
des sanitarias de México y de varios protocolos
cientificos de distintas instancias privadas y gu-
bernamentales que avalan su efectividad como al-
ternativa para superar esta enfermedad.

Vita Deyun es asi el primer compuesto natural
cientificamente comprobado desarrollado en Mé-
xico que ayuda en el combate del COVID-19. El su-
plemento alimenticio se encuentra disponible en
dos de las principales cadenas de farmacias a nivel
nacional para usarse como preventivo o como co-
adyuvante en la recuperacion de la salud. ®
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MEXICO, ;LIDER EN INVESTIGACION CLINICA?

LA INVERSION EN ESTUDIOS
CLINICOS, QUE AHORA RONDA LOS
300 MILLONES DE DOLARES, PODRIA
DUPLICARSE DE AQUI A 2024

JORGE ARTURO CASTILLO*

esde hace mucho tiempo se ha ha-

blado de que México podria conver-

tirse en un gran iman de investiga-

cién clinica, lo que redundaria en
beneficio del sector salud, de los pacien-
tes, claro esta, y de México, por la derrama
econémica que ello implicaria.

La verdad es que nuestro pais cuenta
con la infraestructura médica necesaria,
el capital humano, la regulacién sanita-
ria, instituciones sélidas de salud -como
el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y otras dependencias-, y por su-
puesto, el acceso a pacientes.

Y es que muchas empresas de las in-
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dustrias de la salud requieren de hacer
protocolos de investigacion en diversas
poblaciones, como sucede ahora con las
vacunas anti COVID, pero a veces esos es-
tudios se van a otras latitudes, porque Mé-
xico no cumple todos los requerimientos.

Un gran obstaculo en los tltimos tiem-
pos ha sido la Comisién Federal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios (Co-
fepris), que ahora tiene un nuevo titular,
Alejandro Svarch, porque tiene cientos
de tramites rezagados, muchos de ellos
de moléculas nuevas, entre otros muchos,
lo cual desalienta mucho la investigacion
clinica.

Ante ello, Svarch ha prometido atender
rapidamente el rezago y agilizar el asun-
to de los tramites. En su breve periodo al
frente de la agencia ya se hareunido con la
industria farmacéutica, en particular con
el sector de innovacién en esta area.

De acuerdo al Tracker de Cofepris, hoy
en dia existen 51 moléculas en la fila del
Comité de Moléculas Nuevas (CMN), asi

e® %,
l' vy .®

lan Davila

como 816 tramites pendientes de ensayos
de investigacion clinica, 586 modificacio-
nes a condiciones de registro sanitario y
252 prérrogas del registro sanitario, al
igual que 17 certificados de buenas prac-
ticas y 14 permisos de importacion.

Asi es, México tiene el potencial para
constituirse en un gran centro de inves-
tigacion clinica, porque ademas de todo,
cuenta con una poblacién con ciertas pre-
valencias -como diabetes, hipertension y
enfermedades cardiovasculares-, ademas
de caracteristicas genéticas que la hacen
apetecible para muchas farmacéuticas,
biotecnoldgicas y de dispositivos médicos.

Por cierto, las empresas que realizan la
investigacidn clinica bajo contrato se co-
nocen como CROs (Clinical Research Or-
ganization) y en nuestro pais se agrupan
en ACROM, cuyo eslogan es “Alianza de
CROs en México”. @

I
* Periodista experto en la industria de la salu
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SALUD

UBESIDAD,

LA OTRA PANDEMIA

OCHO DE CADA 10 MEXICANOS
HAN AUMENTADO CUANDO MENOS
CINCO KILOS EN EL ULTIMO ANO Y
MIENTRAS EL PROMEDIO MUNDIAL
DE AUMENTO DE PESO DURANTE
LA PANDEMIA ES DE 6.1KILOS, EN
MEXICO LLEGA A 8.5 KILOS

LARISSA ARIAS*

uando lei que 72.5% de los adul-

tos en México sufrian de sobrepe-

so y obesidad y que esta proble-

matica empeoraba, de acuerdo
con la encuesta Nacional de Salud y
Nutricidn, supe que hicimos la apues-
ta correcta al ingresar en el pais con el
objetivo de ayudar a mejorar la calidad
de vida y habitos de nuestros usuarios,
a través de planes de alimentaci6n ba-
lanceados y personalizados (segun su
objetivo nutricional), para que las per-
sonas puedan tener comida rica, fresca
y sana en su puerta diariamente.

Con el pasar de los meses, vemos
el impacto que ha tenido la pandemia
no so6lo en temas de salud mental, sino
también de nutricién. Por ejemplo, An-
tonio Gonzalez, jefe de la Clinica de
la Obesidad y Diabetes del Hospital
General de México, sefiala que ocho
de cada 10 mexicanos han aumentado
cuando menos cinco kilos en el dltimo
afio, y el estudio “Actions & Interven-
tions for Weightloss”, desarrollado
por Ipsos, advierte que mientras el
promedio mundial de aumento de peso
durante la pandemia es de 6.1 kilos, en
México la cifra se dispara a 8.5 Kkilos,
lo que lo coloca como el nimero uno de
este ranking.

Especialistas seflalan que esto re-
presenta un problema porque quien
tenia sobrepeso pasé a obesidad, y los
que tenian peso normal pasaron a te-
ner sobrepeso, y las razones van desde
el confinamiento y el trabajo remoto, el
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consumo de comidas abundantes, los
malos habitos alimenticos, y la dismi-
nucién de la actividad fisica continua.

Hoy mas que nunca es importante
mantenernos saludables para dismi-
nuir los factores de riesgo que pueden
hacer a las personas mas vulnerables
al coronavirus.

Entre los efectos colaterales de la
obesidad y el sobrepeso se encuentran
la hipertension o la diabetes, condicio-
nes que ya han sido identificadas pre-
cisamente como elementos de mayor
riesgo ante los contagios de COVID-19.

Desafortunadamente, si una per-
sona quiere cambiar su estilo de vida
y empezar una dieta, se enfrenta con
poca variedad de opciones de comida
faciles, accesibles y variadas que la
acompafien en este proceso. De hecho,
en México no existian opciones que
pudieran ofrecer comidas hechas lite-
ralmente a la medida (de acuerdo con
su objetivo nutricional) con entrega a
domicilio, como lo hacemos en Manza-
na Verde.

Buscamos que las personas tomen
la decisiéon de querer cambiar sus ha-
bitos, cuidar su salud, y de prevenir
enfermedades, ellos pueden hacerlo
a través de nuestra app o pagina web.
Estamos dirigidos sobre todo a hom-
bres y mujeres entre 25y 50 afios, y te-
nemos presencia en Ciudad de México,
Guadalajara y Monterrey. Este afio re-
tomamos con mas fuerza reafirmando
nuestro propdsito: ayudar con la otra
pandemia, la de la obesidad. @

L)

* Country manager en México y cofundadora de
Manzana Verde
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LA OBSESION DE
LA INNOVACION
INMOBILIARIA

VOLVER EXCEPCIONAL LA EXPERIENCIA
DE USUARIO EN LA COMPRA DE BIENES
INMUEBLES ESTA ANTE UNA NUEVA
ETAPA DE IMPLEMENTACION DIGITAL
QUE LA HAUS EXPLORA EN EL MERCADO
MEXICAND

SANTIAGO GARCIA*

no de los sectores mas importantes en
la economia global es el inmobiliario, y
también es uno de los que menos ha in-
novado en los ultimos afios. La mayor
disposicion de las personas a realizar transac-
ciones digitales detonadas por la pandemia, ha
impulsado a las empresas de tecnologia inmo-
biliaria, desde el nimero de visitas, hasta rea-
lizar transacciones completamente en linea.

En el caso de Latinoamérica los retos del
sector inmobiliario, incluyen la falta de una
fuente de informacién confiable; precios fija-
dos sin base en datos o tendencias; un proceso
complejo y poco claro con exceso de tramites;
poca o nula asesoria para los compradores;
que dificultan encontrar la propiedad que res-
ponde a las necesidades del usuario.

La tecnologia de La Haus, un sistema inteli-
gente de recomendacién para comprar casas,
fue desarrollada como herramienta interna
para una firma inmobiliaria fundada por el
mexicano Rodrigo Sanchez-Rios y los colom-
bianos Jerénimo y Tomdas Uribe. Esta herra-
mienta pasé a ser una empresa por si misma,
que ha superado en tamafio a la compaiiia que
le dio origen.

La Haus es una proptech que brinda ase-
soria en todo el proceso de adquirir vivien-
da, con el objetivo de ayudar a una persona
a encontrar casa adecuada a su propio ritmo;
y permite a los desarrolladores vender sus
proyectos inmobiliarios en menor tiempo. La
tecnologia detras trabaja sobre un inventario
de propiedades comprobado, y se basa en In-
teligencia Artificial y Machine Learning para

I
* Co fundador y CTO de La Haus

descubrir propiedades de forma agil. Estos
sistemas requieren, para su desarrollo, del tra-
bajo de expertos inmobiliarios, matematicos y
cientificos de datos, que se apoyan en reunir,
interpretar y trabajar con multiples puntos de
informacion.

A diferencia de los clasificados, que son un
listado de inventario, esta tecnologia permite
dar el siguiente paso: Filtrar, validar y ofrecer
de una manera invisible para el comprador, las
mejores recomendaciones.

En 2020, la proptech cuadruplicé sus ventas
y aument6 3 veces su participacién en CDMX.
Para este afio, apunta a crecer 5 veces su ope-
raciéon. Ademas, lanzé su plataforma de pro-
yectos nuevos, enfocada en preventas, que da
acceso a las primeras listas de precios, antes
limitadas alos grupos mas cercanos a desarro-
lladores, y que permite a las constructoras al-
canzar su punto de equilibrio en tiempo récord
y reducir el proceso de venta de 12 meses a 6
semanas en promedio y al comprador tener un
proceso 100% digital.

Recientemente, recibi6é una inversion Serie
B por 35 millones de délares liderada por Gre-
enspiring Associates, cuenta con el respaldo
del fondo de venture capital mas importante
de Latinoamérica: Kaszek, creado por los fun-
dadores de MercadoLibre y participan inver-
sionistas angeles como David Vélez (CEO del
unicornio brasilefio Nubank) y Brian Requarth
(fundador de VivaReal). @
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REAL ESTATE

DIGITALIZACION INMOBILIARIA
HUMANIZADA

TENER QUE VISITAR UNA PROPIEDAD PARA TOMAR LA DECISION DE
GOMPRAR/RENTAR HAGE QUE LA INTERACCION HUMANA SEA EL
FACTOR MAS IMPORTANTE PARA CERRAR UNA TRANSACCION

ALEJANDRO GARCIA DEL Rig*

os seres humanos siempre estamos en busca de entornos
amigables y seguros para nosotros y los nuestros, y 1a pan-
demia ha reforzado esta necesidad. Aunque hoy vivimos
cada vez mas inmiscuidos en el mundo digital y sus multi-
ples herramientas enfocadas en facilitarnos la vida en una nue-
va normalidad, el elemento humano no ha perdido relevancia.
Imaginemos una pareja que visita un desarrollo, el pro-
fesional inmobiliario observa su lenguaje corporal, una mi-
rada o gesto mas alla de lo verbalizado. Ajusta el mensaje
en funcion de las necesidades y deseos de sus clientes, pro-
pone nuevas opciones que el mismo prospecto no sabia que
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queria; en suma, pone a trabajar la maquinaria
emocional y empética que sélo puede darse,
hasta ahora, entre humanos.

El solo hecho de tener que visitar una pro-
piedad para tomar la decisién de comprar/ren-
tar hace que la interacciéon humana sea el factor
mas importante para cerrar una transaccion.

Anteriormente habfa quien lograba rentar
o vender una propiedad solo con colocar una
lona; sin embargo, el cliente también se ha
sofisticado con el tiempo y hoy encuentra un
abanico de opciones ilimitado en ofertas inmo-
biliarias en marketplaces que presentan masy
mejores fotos, videos, recorridos 360°, ubica-
ciones detalladas en mapa, contacto instanta-
neo con inmobiliarias, capacidad para conocer
el precio estimado en cualquier zona del pais,
obtencién de créditos 100% digitales, firma
electronica, etc.

El uso de estas y otras herramientas con
alta tecnologia incentiva el desarrollo de esta
industria aprovechando la digitalizacién. Y
adun con estos avances, sera primordial man-
tener “humanizado” el contacto con nuestros
clientes; el asunto es como lograrlo.

En platicas con los socios y aliados de nues-
tra plataforma, hay una clara comprension de
que, aunque el entorno cambi6 debido a la pan-
demia, la percepcién del hogar mantiene ele-
mentos emocionales relevantes que definen la
busqueda de vivienda: mas habitaciones para
facilitar convivencia familiar con home office,
home schooling, ejercitarse, espacio para los
nifios y mascotas, tener un jardin, etc.

Los profesionales inmobiliarios saben que
tomara mayor protagonismo su preparacion
como asesores personales y su papel como un
eslabon esencial en la toma de decisiones, lo
que hace una simbiosis perfecta entre tecnolo-
giay la calidez del trato humano.

Uno de nuestros socios resumia la tendencia
que veremos en los siguientes meses: mayor
virtualizacién de servicios que ofrezca expe-
riencias digitales profundas, procesos de ven-
ta cada vez mas automatizados, asi como en lo
referente a servicio al cliente y administracion,
pero al mismo tiempo que nos digitalizamos,
tendremos que actuar para humanizar esto.
Su propuesta: generar contenido que ayude
a nuestra comunidad y personalizar cada vez
mas para lograr crear vinculos estrechos con
nuestros clientes. @

\ I
41 * Director de Marketing de Inmuebles24
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MUNDO
FRANQUICIAS

RECOMENDACIONES

LAS PYMES VIVEN

SOLO DOS ANOS

Y EL 20% SUPERA
DICHO PROMEDIC;

SIN EMBARGO, LAS
FRANQUICIAS, AL
MENOS DEL 80 AL 30%,
SOBREVIVEN MUCHO
MAS QUE CINCO ANOS

HECTOR ALCAZAR*

* CED de Alcdzar & Compafifa, una de las
consultorfas especializadas en franquicias
con més trayectoria y prestigio de México.
hector@alcazar.com.mx
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PARA
SER UN

FRANQUICIANTE

EXITOSO

I crecimiento de las franquicias en Méxi-

co hasta el afio 2019 ha sido una realidad

constante con un promedio anual de 8 por

ciento, con afios incluso de desarrollo de
dos digitos y una sobrevivencia de negocios
muy superior a la media nacional. Las PyMEs
en general viven solo dos afios y apenas el 20
por ciento supera dicho promedio; sin embar-
go, las franquicias en toda la extension de la
palabra -al menos del 80 al 90 por ciento-, so-
breviven mucho mas que cinco afios.

Incluso en periodos tan complejos como ha
sido el afio 2020 y este 2021, las franquicias se
han defendido mucho mejor como sector ante
los estragos de la pandemia. Con datos atin por
confirmar, los nimeros de aperturas de nue-
vos puntos de venta en franquicia y de los cie-
rres definitivos de algunas sucursales son muy
parecidos, por lo que todo indica que no hubo
crecimiento, pero tampoco decrecimiento. Se
lanzaron ademas al menos 40 nuevos proyec-
tos al mercado, nuevas marcas que pronto ve-
remos de qué estan hechas y como competiran
en nuestro pais.

Una pregunta recurrente, y ademas muy
importante, es por qué algunas franquicias
y por consiguiente sus duefios y equipos de
trabajo -a quienes conocemos en México bajo
la figura de franquiciante- son muy exitosos y
otros no. Y la razon es la siguiente: la Ley de
la Propiedad Industrial, que ofrece reglas para
la proteccién de marcas, patentes, secretos
industriales, entre otros temas, define y clari-
fica la proteccion del modelo de franquicia en
nuestro pafs.

Sin embargo, en el articulo 246 de esta re-
cién reformada ley se define a la franquicia
tocando basicamente tres temas: el licencia-
miento de una marca otorgada por escrito, la
trasmision de la tecnologia o la asistencia téc-
nicay la comercializacién o produccién de bie-

nes y servicios de forma uniforme. Es decir, se
centra en la marca registrada o registrable, en
el famoso ‘know how’ y en la estandarizacion.

RECOMENDACIONES

;Cudl es la clave? No se toca en absoluto la
rentabilidad de la franquicia, a pesar de que
como sabe cualquier empresario o alguien que
desea serlo, la rentabilidad del negocio, de la
inversion -incluso bancaria-, es un factor fun-
damental de decisién.

Las franquicias que saben que el aspec-
to financiero es tan importante tienen claro
que cuando deciden estructurar su modelo de
franquicia, este debe ser rentable y no solo eso,
sino que debe ser suficientemente rentable
para que, al trasmitirlo al nuevo franquiciata-
rio o franquiciataria, también sea negocio. Es
este un factor clave que diferencia a las fran-
quicias muy exitosas de otras que realmente ni
siquiera serian franquicias de forma profesio-
nal, a pesar de que la ley, en su definicién corta
e incompleta, les ofrezca cobijo.

Estos franquiciantes exitosos se dejan ase-
sorar por expertos; nosotros los llevamos de
la mano en su proceso de estructuracién sobre
la base de un negocio diferenciado, probado 'y
rentable. Este negocio por supuesto necesita el
otorgamiento de la licencia de la marca por es-
crito y la trasmision del saber hacer del nego-
cio, pero también es fundamental la asistencia
técnica necesaria para que al franquiciatario
le vaya bien y, por consiguiente, a la franquicia
también.

Otro aspecto fundamental que distingue a
los franquiciantes exitosos es la posesion de
herramientas juridicas bien desarrolladas,
completasy que den proteccién aambas partes,
tanto al franquiciante como al franquiciatario.
Un error muy comun de las marcas que termi-
nan siendo mas una licencia o una oportunidad



de negocio, es la materia legal: un contrato de franquicia,
la circular oferta de franquicia, la estrategia de confiden-
cialidad, el resguardo de los secretos industriales del mo-
delo es trabajo de abogados expertos del sector.

La misma Ley de la Propiedad Industrial en su regla-
mento -de hecho en el articulo 65- detalla algunos aspec-
tos legales de suma importancia para que un contrato de
franquicia sea valido, como que no exista nulidad, cobro
de dafios y perjuicios en el primer afio de la operaciéon de
lanueva franquicia por ejemplo, o que la circular oferta de
franquicia se debe entregar por lo menos 30 dias habiles
antes de que se firme un contrato de franquicia. Con esto,
el espiritu de esta ley es que un posible franquiciatario
conozca con claridad alrededor de 10 puntos elementales
de la franquicia antes de invertir en ella, entre los cua-
les destacan los derechos y obligaciones que tendran las
partes, con el fin de iniciar una buena relacién con expec-
tativas claras entre el franquiciante y el franquiciatario.

MUNDO

FRANQUICIAS

El aspecto, finalmente, que marca una diferencia no-
table entre franquiciantes exitosos y otros que no lo son
tiene que ver con la asistencia técnica, que puedo resumir
en dos aspectos: un buen franquiciante sabe comprar y
cada vez lo hace mejor.

La idea es generar economias de escala, es decir, me-
jores condiciones de compra para poder trasmitir estas
nuevas condiciones, ahorros, promociones, etcétera, a su
red de franquicias, para ello debera supervisar diversos
aspectos, desde la seleccion de la ubicaciéon hasta las nue-
vas promociones o la investigacién y desarrollo que gene-
re la franquicia de forma continua.

Esta es sin duda la cereza del pastel, pues solo las fran-
quicias mas exitosas tienen un esquema y un modelo de
asistencia técnica muy profesional que les permite a sus
franquiciatarios tener siempre mas beneficios, que les
vaya muy bien y que, por consiguiente, que al franqui-
ciante también le vaya muy bien. @
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LA IMPORTANCIA DE VESTIR
AL CAPITAL HUMANO

PREZENZA, QUE VENDE MAS DE 80 MIL PRENDAS MENSUALES, HA
SABIDO ADAPTARSE A LOS CAMBIOS QUE IMPUSO LA PANDEMIA Y
BUSCA AMPLIAR SU 25% DE PARTICIPACION DE MERCADO

CAROLINA VEGA

a marca mexicana Prezenza na-
ci6 en 2011 para uniformar con
chalecos, chamarras y camisas a
ejecutivos, profesionales y hom-
bres de negocio en México. Una dé-
cada después la firma fundada por el
empresario textil Félix Chimely abar-
ca el 25 por ciento del mercado y sus
planes de expansién contindan.
Chalecos, chamarras y camisas son
las prendas méas vendidas por Pre-
zenza, que, a través de la apertura fias politicas, no ha menoscabado sin
de canales y agentes de ventas, se ha embargo el nicho empresarial.
extendido por todo el Norte, Centro y Al principio de la pandemia, re-
Bajio del pais, en 15 estados de la Re- lata el directivo, si se not6 una leve
publica. Disefio y fabricaciéon nacional disminucién de las ventas debido
son los factores, explica su fundador al teletrabajo, pero, una vez con-
y director general, Félix Chimely, de solidada esta nueva modalidad, la

este éxito. comercializacién de chalecos, cha-
“Hemos sabido ofrecer en cada mo- marras, camisas y otras prendas

mento lo que busca nuestro cliente, ha repuntado e, incluso, superado

desde luego que el disefio y la innova- las expectativas.

cién no estan refiidos con la calidad; “Los empresarios empiezan a

hemos logrado algo que parecia impo- darse cuenta de que otorgar a sus

sible, que nuestras prendas sean reco- empleados prendas cémodas con

nocidas en un sector donde la marca el logotipo de la empresa bordado,
quiza no sea tan relevante”, sefiala en por ejemplo, no solo uniformiza y
entrevista. mejora la imagen de la compaiiia,

Asi, con ropa de todo tipo, desde sino que involucra a los colabora-
chalecos, chamarras, camisas, hasta dores en la actividad empresarial e

rompevientos, han conseguido encon- incrementa su productividad des-
trar sulugar en un mercado dominado de casa”, razona.

por la manufactura china y por pren- El futuro de Prezenza es seguir
das de escasa durabilidad. “El ramo creciendo. La marca no se confor-
corporativo apenas esta despertando, ma con ser una de las empresas li-

hay todavia muchas oportunidades deres en el sector, sino que quiere
para uniformar empresas y vamos por continuar innovando. La apertura
ello”, afiade Chimely. de tiendas virtuales en plataformas

como Amazon o Mercado Libre, el

CRECIMIENTO DURANTE LA PANDEMIA lanzamiento de su propio canal de e

Prezenza, que vende mas de 80 mil - commerce para mayoristas y nue-

prendas mensuales, ha sabido adap- vas oficinas en estados como Nuevo
tarse a los cambios. La confeccién de Le6n marcaran el rumbo de la firma,
cubrebocas y de prendas de tempora- que ha crecido durante la pandemia
da, como bolsas o gorras para campa- a una tasa anual de 200 por ciento. ®
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EMPRENDIMIENTO

El EMPRENDIMIENTO
SOCIAL REDUCE LA
BRECHA DE GENERO

EN MEXICO HAY
PROYECTOS QUE
IMPULSAN A LAS
MUJERES EN SU
PARTICIPACION EN EL
SECTOR ECONOMICO Y
SEGUIR AVANZANDO
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e acuerdo con el Indice Global de

la Brecha de Género, México tiene

una brecha del 75.4%, ocupando el

lugar 25 del ranking en 2020, com-
parado con 2018, en el que ocupaba la
posicién 50, con 72%. Aunque no ocupa
los mejores lugares, la diferencia es me-
nor entre hombres y mujeres en compa-
racion con otros paises.

La brecha de género es una forma de
disparidad entre hombres y mujeres en
cuanto a derechos, recursos y oportuni-
dades que, de acuerdo al Foro Econémi-
co Mundial, en su informe anual, existen
cuatro temas principales en su progreso
hacia la paridad de género: participacion
econémica, logros educativos, salud y
empoderamiento politico.

Muchos son los esfuerzos que se han
creado para impulsar a las mujeres en to-
das sus formas de participacién. En la ac-
tualidad, existen varios proyectos que bus-
can fortalecer la presencia femenina, sobre
todo en aquellos donde el emprendimiento
es el camino para el cierre de esta brecha.

En este sentido, de acuerdo con el “Fe-
male Entrepreneurship Index 2015” (ul-
timo reporte), México se ubica en el lugar
41 de un total de 77 paises en donde se
estan llevando a cabo iniciativas lidera-
das por mujeres.

“En el sector de emprendimien-
to, hace falta mucho trabajo para
cerrar la brecha de género, por
ejemplo, seguin los resulta-
dos que obtuvimos en el




censo de Empresas Sociales publicado
en 2020. Solo el 19% de las empresas
fueron fundadas inicamente por mu-
jeres, 33% por hombres y 48% tiene
un grupo fundador mixto.,” sefala
Juan del Cerro, Founder y CEO de Dis-
ruptivo TV y Socialab.

Agrega que mientras que por el
lado del financiamiento 35.8% de las
empresas que han recibido fondeo
fueron fundadas por hombres, 15.2%
fueron fundadas por mujeresy el 49%
tienen fundadores mixtos

“Urge que sigamos creando meca-
nismos para fomentar la participa-
cion de las mujeres en el emprendi-
miento, ademas de que trabajemos en
reducir las brechas para que quienes
deseen hacerlo, no se encuentren con
retos innecesarios que los hombres
normalmente no enfrentan”, expresa.

Las mujeres emprenden en todos
los sectores, incluyendo aquellos mas
precarios, donde existe una gran pro-
porcion de mujeres que lideran em-
prendimientos como en el ambito ru-
ral, textil o artesanal.

De acuerdo con datos de Accién
Contra el Hambre, el sector rural (por
ejemplificar) se encuentra liderado
mayormente por mujeres y es aqui
donde destaca la participacion y los
esfuerzos que se han hecho de lamano
del emprendimiento social que atien-
de a compaiiias enfocadas en resolver
problemas sociales con modelos es-
calables, sustentables y rentables, y
que desde sus fundamentos tiene el
proposito de atender a los mas vulne-
rables, incluyendo las mujeres.

El emprendimiento social destaca
por ayudar a resolver problemas que
se viven en México como la delincuen-
cia, la corrupcion, el hambre, acceso a
la salud, acceso a la educacion, vivien-
da, desigualdad, desempleo, trabajo
informal o violencia, entre otros mas
que atacan directamente a las mujeres.

En México, hay diversas institu-
ciones en la industria del emprendi-
miento social como Socialab México
y Disruptivo TV, lideradas por Juan
Del Cerro, quien desde hace varios
afos se ha dedicado al apoyo de em-
prendimientos sociales en etapas
tempranas; ademas de otras como
la Asociacion Mexicana de Mujeres
Jefas de Empresas, la Asociacion de
Emprendedores de México (ASEM) o
Mujeres de Cambio, una iniciativa que
en 2020 impulsé a mas de 50 mil mu-
jeres a convertirse en emprendedoras
sociales, y en el 2021 se ha propuesto
un compromiso mayor.

Algunos ejemplos de empresas so-
ciales que han logrado exitosamente
atender directamente algunos de los
retos de la brecha de género, son:

LA CANA

Quienes trabajan con mujeres priva-
das de la libertad, con la finalidad de
mejorar su calidad de vida y lograr
su reinsercion en la sociedad. Que
de acuerdo con sus cifras, el 87% de
las internas aument6 sus ingresos a
partir del inicio de su trabajo en esta
compaiiia.

SOMEONE SOMEWHERE

Productos artesanales creados en un
98% por mujeres de cinco de los es-
tados mas pobres de México: Puebla,
Oaxaca, Chiapas, Hidalgo y Estado de
México, y quienes tienen como propo-
sito contribuir al empoderamiento de
la mujer a través de su reconocimien-
to como sujeto productivo e indepen-
diente.

MURLOTA

Mujeres Rurales de Lomas de Tepe-
mecatl, en El Ajusco, Ciudad de Méxi-
co. Su principal finalidad es el acopio,
distribucién y venta de los productos,
subproductos y recursos necesarios

en beneficio econémico del grupo de
mujeres.

Aun y a pesar de los esfuerzos que
se han hecho, la brecha de género es
evidente, incluso en el emprendimien-
to social. De acuerdo con el Instituto
Nacional de las Mujeres (Inmujeres
2020), solo el 43% de las mujeres
mexicanas mayores de 15 afios perte-
nece a la poblacién econémicamente
activa, mientras que la Encuesta Na-
cional de Ocupacion y Empleo de 2019
sefiala que una de cada 5 personas
empleadoras, una es mujer (2,1 mi-
llones de hombres y 526 mil mujeres
empleadores). Ademas, del total de la
poblacion de mujeres econémicamen-
te activas, 45,2% se encuentra en el
sector informal, segiin el INEGI.

La brecha de género en el emprendi-
miento es un fen6meno complejo pues se
deriva de la desigualdad entre mujeresy
hombres en areas culturales, histdricas,
sociales y econémicas por mencionar al-
gunas.

El simple hecho de emprender si-
gue siendo dificil para las mujeres por
diversas barreras socioeconémicas y
culturales. Muchas son las iniciativas
que existen para favorecer el cierre
de esta brecha, sin embargo, las es-
tadisticas hablan de las barreras que
aun persisten, como la percepcion al
riesgo, el acceso al financiamiento y
los estereotipos de género. En México,
aunque 41.2% de las mujeres se con-
sideran capaces de iniciar un negocio
propio, solo el 11% lo hace, de acuerdo
con la ASEM.

“Hoy solo el 21% de las empresas
sociales del pais se alinean al Objetivo
de Desarrollo Sostenible de Igualdad
de Género, y consideramos que si va-
mos a realmente cerrar la brecha, te-
nemos que entender en el ecosistema
emprendedor, que todas las empresas
deben tener este objetivo como algo
transversal. En este sentido, estamos
trabajando muy duro para que a tra-
vés de las iniciativas de Mujeres de
Cambio, logremos abrir camino para
que miles de mujeres mexicanas se
desarrollen como emprendedoras,
ayudandonos a construir asi un pais
mas equitativo para todas”, finaliza
Juan Del Cerro.
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ctualmente las mujeres desean
que las marcas ayuden a construir
su autoestima sin desigualdad de
género delante de los demas. Sin
embargo, pensando en diferentes indus-
trias, ;realmente impulsan la igualdad
entre hombres y mujeres en México?

Las marcas que respetan la equidad
de género en su comunicaciéon, logran
detonar mayor impacto emocional que
se traduce en una conexién con la marca.
A mayor percepcién de equidad de géne-
ro en un anuncio se incrementa el amor
por la marca, el disfrute y emociones po-
sitivas.

De acuerdo al estudio “What Women
Want” realizado por Kantar, en donde se
revela el ranking de marcas aliadas en
México, menciona que Bodega Aurrera
es la marca mas cercana a la mujer mexi-
cana, con el 84% de los encuestados afir-
mando que siempre la siente a su lado.

En segunda posicién se encuentra
Dove (83%), seguida de Bonafont (82%),
Netflix (81%) y en quinto lugar esta Pan-
tene (80%).
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De acuerdo con BrandZ, el 49% de las personas cree que ac-
tuar con responsabilidad es el factor que mas influye en la re-
putacion de una marca. Y asi también lo sefiala el estudio Media
Trends & Predictions 2021, donde se menciona que el propdsito
de la marca tiene mayor importancia que antes y con ello, el ac-
tivismo permite a las marcas conectar con sus consumidores de
manera mas significativa, ya que adoptan una postura cada vez
mas activa a la hora de decidir qué comprar.

En México, las marcas y lo que comunican, tienen un claro rol
en el amor propio que las mujeres sienten, quieren que su “au-
toestima” sea una creencia real en su propia capacidad y valor,
sintiendo que pueden alcanzar lo que desean de una manera que
se sientan felices.

Kantar a través del estudio What Women Want, encontré que
el 81% de los mexicanos piensa que las marcas de alimentos y
bebidas impulsan la igualdad, mientras que en segundo lugar se
encuentran las marcas de moda y tecnologia con un 73%, segui-
do de las marcas de bancos con un punto de diferencia 72%, en
cuanto que las marcas de belleza se encuentran en cuarta posi-
cién conun 66%, y en las ultimas posiciones estan las marcas de
automoviles, 60% y las de cerveza con un 56%.

Hoy en dia, las marcas juegan un papel relevante en la cons-
truccidn de la autoestima, por este motivo, la comunicacién de
marca sera muy importante en el sentir de las mujeres en los
préximos afios, y es fundamental que trabajen para promover la
inclusion, la igualdad y la diversidad, generando cambios nota-
bles en la sociedad mexicana. Il
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las mujeres

LA NUEVA CAMPANA DE MERGEDES-BENZ
MEJORA LA REPRESENTATIVIDAD DE LAS
MUJERES Y SU RELACION CON LOS AUTOS
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dado con resultados
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muestran a mujeres w
hipersexualizadas al lado

de autos”
Thalia Castro Roldan,
communication, brand & media
manager de Mercedes-Benz

México ‘h
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través de la plataforma
She’s Mercedes la marca
alemana de autos busca
un cambio para mejorar
la imagen y la representativi-
dad de las mujeres en entor-
nos digitales. “Encontramos
un problema al buscar en
los buscadores de internet a
mujeres y autos, hemos dado
con resultados que sélo cosi-
fican y muestran a mujeres
hipersexualizadas al lado
de autos”, sefiala Thalia Cas-
tro Roldan, communication,
brand & media manager de
Mercedes-Benz México.

Agrega que en México han
trabajado en el desarrollo
de una plataforma disefiada
para las mujeres mexicanas y
se vean identificadas de otra
manera. “Los clientes de la
marca no solo son hombres
en este momento, también
son mujeres y estas son ya
casi la mitad”.

Los estereotipos que hoy
existen entre auto y mujer no
necesariamente representa a
la mujer libre y valiente que
dfa a dia busca cambiarlos.
Como referentes de la indus-
triaautomotriz, en Mercedes-
Benz lanzo esta campaifia que
busca representar a las muje-
res en relacién con sus autos
y la industria de una forma
dignay, sobre todo, real.

Con la participaciéon de em-
bajadoras y amigas de la mar-

ca, She’s Mercedes ha creado
un contenido en video para
hacer visible este problema
que afecta la forma en cémo
percibimos a las mujeres en
torno al mundo automotor.

La marca invita a las mu-
jeres que gusten sumarse a
compartir en redes sociales
una foto que demuestre la
verdadera relaciéon de las
mujeres con los autos, utili-
zando el hashtag #Mujeres-
yAutos. Busca que muchas
mujeres se sumen a esta ac-
cion digital, y que dia a dia se
suban mas y mas fotos que
lasrepresenten y cambiemos
no solo la imagen, sino los
distintos prejuicios que hay
alrededor de las mujeres y
sus autos.

She’s Mercedes se presentd
en el afio 2015 en el marco de
la IAA en Frankfort, Alema-
nia. La iniciativa esta enfoca-
da en la idea basica de crear
un networking, intercambio
y didlogo entre mas de 70
paises.

Ofrece a las mujeres la
oportunidad de expandir
sus redes, asi como inspirar
y empoderar las unas a las
otras en eventos y experien-
cias exclusivos. Al mismo
tiempo, Mercedes-Benz acer-
ca su marca a la comunidad
para aprender mas acerca de
sus necesidades y deseos en
materia de movilidad. |l
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PAOLA TABACHNIK*
Fundadora y Directora General
de Co-Madre

COWORKINGS: LA NUEVA FORMA
DEHAGER HOME OFFIGE

LA NUEVA NORMALIDAD OFRECE ALTERNATIVAS PARA TRABAJAR
EN ESPACIOS PROFESIONALES QUE SEAN FLEXIBLES Y OTORGUEN
SEGURIDAD, SOLUCIONES Y SERVICIOS ESPECIALES PARA MUJERES

La pandemia cambié de una u otra forma la vida
de todos nosotros. De un dia para otro pasamos de
tener rutinas establecidas, horarios escolares y ofi-
cinas para trabajar a tener que compartir espacios,
perder privacidad y reajustar nuestros conceptos
de horarios laborales.

Esto ha sido particularmente dificil para las mu-
jeres, que sin duda alguna somos quienes cargamos
con la responsabilidad fisica y mental de las tareas
del hogar. Ademas de la educacién y cuidado de
nuestros hijos, mientras continuamos realizando
los pendientes laborales como lo haciamos antes de

hombres tienen

hasta 6 horas
de trabajo
ininterrumpido,
mientras que las
mujeres rara vez
logran trabajar 45
minutos seguidos
sin que surja una
cuestion doméstica

la pandemia, cuando teniamos horas ininterrumpi-
das para lograrlo.

En la mayoria de los hogares los hombres tienen
hasta 6 horas de trabajo ininterrumpido, mientras
que las mujeres rara vez logramos trabajar 45 mi-
nutos seguidos sin que surja una cuestion domésti-
ca que tengan que resolver.

Aqui es donde vemos, de manera evidente, la ne-
cesidad de contar con un espacio fuera de casa don-
de poder trabajar algunas horas, sin las distraccio-
nes que tenemos al estar en casa.

Los coworkings se han convertido en parte de la
solucidn para este problema. Son una nueva forma
de hacer Home Office, en un espacio que ofrece la
flexibilidad de entrar y salir a la hora que quieras,
de estar cerca de casa, pero en un espacio que te
inspira y te permite ser tan productiva o incluso
mas que antes de la pandemia.

Los coworkings se especializan en crear un
ambiente en el que puedas trabajar de manera
ininterrumpida, pero también en otro aspecto im-
portante de la vida laboral que se ha descuidado
durante la pandemia, pero que es esencial para el
crecimiento de los negocios, especialmente de los
emprendimientos: el networking.

Hablar con otras personas expertas y conocer
nuevas perspectivas te ayuda aresolver problemas
de forma mas eficiente, a inspirarte, a avanzar tu
negocio.

Regresar a las oficinas no sera una opcién para
muchos, incluso cuando termine la contingencia sa-
nitaria. Muchas empresas estdn desocupando edi-
ficios y descubriendo que el Home Office puede ser
igual de eficiente, y considerablemente mas reditua-
ble. Estas mismas empresas seran las que volteen a
ver opciones dentro de los coworkings para fomen-
tar la interaccion entre sus empleados.
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CUATRO TECNICAS
PARA COMBATIR LOS
PROBLEMAS DE SUENO
EN LOS NINOS DE LA
MANO DE ROMELIA
_RUBIO, PSICOLOGA
CLINICA ESPECIALISTA
EN SUENO INFANTIL

MUJER STAFF
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ideal para tu hijo

raiz de la situacion actual, los peque-

fios estan expuestos al estrés de per-

manecer en casa y a los cambios de

habitos de la familia en general, lo que
puede provocar problemas de suefio como
insomnio, miedos o pesadillas.

Romelia Rubio, psicéloga clinica especia-
lista en suefio infantil y fundadora de Happy
Nights, nos comparte cuatro técnicas infali-
bles para hacer con tu pequefio y ayudarlo a
tener un suefio eficaz, mejorando suestado
de dnimo y rendimiento escolar:

e Cena tranquila: Evita alimentos ricos
en grasa o muy condimentados. Opta por
los ricos en triptéfano como la leche, el
huevo, algunas semillas o carnes blancas.
Evita la cafeina escondida en algunos ali-
mentos como el chocolate o algunos tés.

» Bafio: El agua tibia tranquiliza a los ni-
fios y les ayuda a conciliar el suefio con
mas facilidad, puedes acompafiar este
momento con musica relajante.

e Arrépalo junto a su muiieco de pe-
luche: Esto lo haré sentirse mas acom-
pafnado, ademas, el contacto con éstos
suaves personajes, pueden beneficiar un
buen descanso. Este también es un buen
momento para estrechar el vinculo afec-
tivo con tu pequefio.

« Contar un cuento: Inventa uno en el que
el personaje principal de la historia sea
un nifio similar a tu hijo e incluyan al-
gun personaje en la historia para que sea
mas real. Narra una de las situaciones
que le asusta y guifalo para que juntos
imaginen cé6mo resolvera el problema y
cOmo vencera sus miedos.

Se deben realizar estas actividades de
forma constante, a la misma hora y en el
mismo orden para cambiar la rutina del
suefio en los nifios. Sigue estos consejos
de forma gradual y empezaras a notar
cambios enormes a la hora de dormir de
tus hijos.

9
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LA SALUD DEL CUERO CABELLUDO ES MUY IMPORTANTE Y DURANTE LA
PANDEMIA HAY FACTORES QUE ESTAN ACELERANDO SU PERDIDA

urante estos momentos de encie-

rro has notado un exceso de cabe-

llos en tu almohada, en la regadera

o incluso en el suelo durante los
ultimos meses. Seguin datos de la Clini-
ca de Piel Doctora Llanos, diariamente
perdemos entre 50 y 150 cabellos/pelos
que terminan su ciclo de vida para dar
lugar a que crezca nuevo pelo/cabello,
pero cuando la caida del cabello supera
este nimero puede ser una sefial de que
algo anda mal.

La salud del cuero cabelludo suele ir
muy de la mano de las emociones, pero
muy pocas personas se llegan a dar cuen-
ta de lo susceptible que éste puede ser en
relacion con su estilo de vida, y de hecho el
estrés puede afectar el estado de nuestro
cuero cabelludo.

“Muchos de nosotros hemos experi-
mentado cambios en la piel o en el cuero
cabelludo, asociados a episodios de estrés
o ansiedad. Esto se debe a que la piel y el

MUJER STAFF

sistema nervioso tienen un origen em-
brionario comun, por lo que estan estre-
chamente relacionados y con mucha fre-
cuencia lo que ocurre a nivel emocional, se
manifiesta en la piel”, afirma la Dra. Lina
Llanos.

Un claro ejemplo de esto es la pande-
mia, que ha impactado a mujeres y hom-
bres por igual, cambiando drasticamente
nuestro estilo de vida habitual y generan-
do momentos de estrés, ansiedad o hasta
miedo, haciéndonos modificar distintos
aspectos de nuestra rutina para sentirnos
a salvo e intentar solucionar los estragos
que dejo el resguardo en nuestra cabeza.

DEL ESTRES AL ESTRES OXIDATIVO

El estrés no es lo mismo que el estrés oxi-
dativo, aunque se habla poco de él, puede
ser uno de los principales responsables
de que veas cabellos tirados por toda tu
casa. Se trata de un desequilibrio entre la
produccidn de radicales libres y la capaci-

dad del organismo para contrarrestar sus
efectos nocivos. Es como cuando dejamos
alguna fruta mordida expuesta al aire li-
bre y, al oxidarse, comienza a tornarse de
un tono marroén.

(Cémo ocurre esto en tu cabello? el
estrés oxidativo puede ser causado por
factores como la contaminacion, el ex-
ceso de grasa en el cabello, el uso exce-
sivo de herramientas de calor (tenazas,
plancha,secadora,etc.) y otras fuentes que
pueden afectar el equilibrio de tu cuero
cabelludo, causando dafio y haciendo que
el pelo crezca débil y, por consecuente,
mas susceptible a la caida.

Pero no te preocupes que esto tiene
solucidén: por ejemplo, usar productos del
cuidado del cabello y cuero cabelludo con
efecto antioxidante puede ayudar a des-
intoxicar los efectos nocivos del estrés
oxidativo para lograr que tu cabello crez-
ca sano y fuerte desde la raiz, siendo asi
menos propenso a la caida. I
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5 CONSEJOS

TRAS MESES DE CONFINAMIENTO, para Ilevar una
ES PROBABLE QUE CADA DiA ESTES ) NE
MAS INTERESADO EN ADOPTAR V I/ VLD
ACTIVIDADES QUE TE AYUDEN A
LOGRAR UN EQUILIBRID FISIZO Y s memenes s s i mis elird b
MENTAI., ES DEB'R, A MANTENER UN do acerca de qué actividades pfedes l(}evar a cabo I1))ara lograr un
EST"_[] |]E V"]A SALUDABLE estado de salud integral. Es por ello que expertos han trabajado en

los siguientes consejos para que logres tener un bienestar fisico, mental,
MUJER STAFF emocional y espiritual.

Al despertar, te invitamos a mantener cerrados tus ojos por 2
minutos para respirar profundamente, estirar tus extremidades
y agradecer por la oportunidad de estar con vida un dia mas, de
inmediato sentirds como te llenas de energia y pensamientos

AGRADECE positivos.

Probablemente hayas notado que durante este tiempo pasas mas horas

de las habituales trabajando frente a tu computadora, y de alguna manera,

ese habito te ha comenzado a generar sentimientos de ansiedad, cansancio

y estrés; por ello, es importante que adoptes una rutina de ejercicio de, por

lo menos, 30 minutos. Recuerda que al ejercitarnos, nuestro cuerpo libera

endorfinas, que son las proteinas encargadas de brindarnos la sensacidn HAZ

de bienestar y fortalecer nuestro sistema inmunoldgico. EJERCICIO

Con esto para nada queremos que te apegues a una estricta dieta
en la que tengas que comer alimentos que te desagradan, por el
contrario, queremos invitarte a que tengas mds opciones de alimentos
saludables en tu refrigerador, como: rodajas de pepino, “baritas”
de jicama o zanahoria que puedes comer con un poco de sal 0
ELIGE UNA liman; y que en lugar de salir por un refresco cat_ia que tengas seq,
DIETA puedas beber aguas hechas con tus frutas favoritas. El estilo de vida
SALUDABLE “wellness” se trata de tomar buenas elecciones, asi que “elige bien, y
elige pory parati”.

Actualmente existen festivales que celebran e impulsan el estilo de vida

wellness, tal es el caso de Bomthea, un foro que este afio se llevé a cabo

de manera virtual y que impulsd el cuidado integral de todas las y los

asistentes compartiendo mensajes transformadores e invitaciones hacia

la evolucion personal través de una agenda de ponencias impartidas

por especialistas en bienestar como Lise Bourbeau, Angeles Wolder,

Catalina Aristizdbal, Aislinn Derbez, Dafne Schilling y Deepak Chopra.Te  FESTIVALES
invitamos a conocer mas acerca de este y otros foros de bienestar para  DE BIENESTAR
ayudarte a encontrar el equilibrio que tanto buscas.

Regresa a o hasico, jregresa a la naturalezal Recuerda que antes
que todo, somos seres vivos, y necesitamos recibir luz solar y aire
fresco para llenarnos del hoost de energia que necesitamos cada dia.
Organiza un espacio para salir a caminar a algtin parque cercano a
CONVIVE tu casa 0,.ded|’cale tiempp a poner aljnlmé§ bonita esa plantita que
MAS CON LA Ilena de vida tu sala. De inmediato verds cdmo cambia tu estado de

NATURALEZA dnimo, jte sentirds mds feliz! i
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ZAIRA ZEPEDA
CEO fundadora de Local Trendy

MUJERES IMPARABLES

Las “NENIS” o como algunos defensores han

de plataformas como: Marketplace, Insta-

QUE EL MODELO DE
NEGOCIO DE LAS NENIS
FUNCIONA

impulsado sus siglas “Las nuevas empren-
dedoras de negocios por internet”, son esas
mismas mujeres que antes hacian venta por
catalogo en sus oficinas, y hoy se auto-em-
plean en el comercio electrénico informal
para vender productos o servicios a través

gram y Whatsapp.

Aunque inicialmente el término fue usado
como una burla clasista, este grupo ha demostra-
do que en tiempos de crisis las mujeres no se para-
lizany son capaces de lograr ser econémicamente
independientes aun con recursos limitados.

“SER NENI NO DA PENA, DA DINERO”
Las “Nenis” nos demuestran que las
mujeres no se detienen con naday
pueden rescatarse solas. Pero, ¢ Cual

es el éxito de ellas?. ¢, Qué debemos
aprender y aplicar en nuestros negocios?

— ()

APRENDIZAJE CONSTANTE

Siempre he dicho que lo mejor para emprender
es capacitarte e informarte y ellas lo han hecho
de manera autdnoma a través de internet y

lo han aplicado rdpido a sus negocios. Redes
sociales como Facebook e Instagram mds alla de
ser su canal de venta, se convirtieron también
en la herramienta perfecta de aprendizaje.

COMUNICACION Y EMPATIA

Escuchar a tu audiencia te ayudard a empatizar
con ella con una comunicacion constante con
sus clientes, llegan a acuerdos juntos sobre el
precio, ubicacion de entrega, e incluso ofertan
de acuerdo a las necesidades de sus clientes.
Cuando enfocas todas las estrategias del
proceso de venta en escuchar al cliente puedes
generar una experiencia personalizada que hoy
en dfa determinan mucho del éxito de las ventas.

= , .
SABEN A QUIEN LE ESTAN

HABLANDO

Como parte de la comunidad,
saben a quién le estan ven-
diendo y reconocen lo que
sus consumidores necesitan
y sobre todo lo qué ellas pue-
den ofrecerles. Ellas siguen la
bases del marketing por pura
intuicién y tal vez a base de
prueba y error, pero recono-
cen a su mercado y le hablan
directamente.

SON VERSATILES

Algunos lo llaman “Ser to-
ddlogas”. Desde aprender a
hacer un logo o un catdlogo,
hasta establecer las logisti-
cas de entrega. Han demos-
trado lo versatiles que somos
las mujeres y la capacidad
que tenemos de adaptarnos,
aprender y reinventarnos.
Con esto no intento decir-
te que en tu negocio debas
hacerlo todo tu, pero para
poder delegar si debes saber
hacerlo, asi que conocer cada
area de tu negocio no es una
mala idea.

OFRECEN UN PRODUCTO
ATRACTIVO

Al reconocer su mercado y
escucharlo activamente, pue-
den reconocer las necesida-
des reales del mismo y ofre-
cerles productos realmente
atractivos. Bdasicamente se
adaptan a lo que su cliente
quiere. A diferencia de mu-
chos nuevos emprendimien-
tos donde la “pasion” dirige la
venta de nuevos productos o
servicios, las “Nenis” ofrecen
lo que el mercado demanda
puesto que su mayor motor es
obtener ganancia.

En resumen el éxito de las “Nenis” se debe
a que han identificado muy bien a su mercado
y han revolucionado el micro-emprendimiento
implementando de forma efectiva su modelo
de negocio basado en las preferencias de su
cliente y su propia capacidad. |l
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MODA

BENITO SANTOS NOS
EXPONE ALGUNOS TIPS
PARA MANTENERNOS
CON UNA BUENA
IMAGEN DURANTE
ESTOS MOMENTOS EN
EL CONFINAMIENTO

MUJER STAFF
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moda

durante la pandemia
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Zor Benito Santos se ha posicionado

como uno de los principales expo-

nentes de la moda en México gracias

a que imprime su particular visién
en cada una de sus confecciones. Su talen-
to ha trascendido fronteras.

La ciudad de Guadalajara es clave de su
inspiracién porque “representa a México
en el mundo por la riqueza cultura, el ma-
riachi, el tequila y nuestras tradiciones.
Me siento muy orgulloso de vivir y ser ja-
lisciense y de poder llevar al mundo mis

creaciones con todo ese acervo cultural
que me respalda”, sefiala

La Perla Tapatia es un semillero de ta-
lento en el mundo del disefio, pues ademas
de Benito Santos, hay muchos otros expo-
nentes del disefio tapatio como Alfredo
Martinez, Abel Lépez, Edgar Lozzano, Pa-
nuco, Julia y Renata Franco, quienes, con-
forman un conglomerado de disefiadores
que con su trabajo han marcado la pauta
para que el disefio hecho en Guadalajara
destaque en México y el mundo.



Como muchas otras industrias, la
moda se ha transformado a raiz de la
pandemia ocasionada por el Covid-19,
y, para el disefiador tapatio, la clave
de ese cambio gira en torno a la como-
didad: “Creo que estar mas en casa,
y pensar en la comodidad ha sido un
tema que todos hemos pensado y re-
planteado; asi ha cambiado la indus-
tria de la moda, pero definitivamente
la parte de méas trascendencia es llevar
la moda de facil acceso a todo mundo
a través de un click en una compra en
linea”.

Benito Santos nos ofrece algunas
recomendaciones a las personas para
cuidar su imagen durante la pandemia
y areinventarse a través de la moda.

1. La importancia del arreglo perso-
nal durante el confinamiento. Este
punto es muy importante, pues
ha sido una clave para sentirnos
mejor. Tras pasar largas horas en
casay llevar una vida monoétona el
arreglo personal significa inyectar
algo de frescura y cambio en nues-
tro dia a dia.

2. Balance entre confort y formali-
dad. Encontrar este equilibrio es
muy facil de llevar, pues depende
de que cada persona se vista para
sf misma, y logre sentirse cdémoda
y apropiada para la ocasion.

3. Looks para trabajar en casa. To-
mar como punto de partida la co-
modidad. Ademads, sugirié tener
respeto por la gente a la cual le es-
tamos dedicando tiempo a través
de la comunicacién digital.

4. El color. Influye en el estado de

dnimo y es un factor importante
para sentirnos bien. Recomend6
usar bloques de colores, looks to-
tales o piezas de un solo color, para
reflejar limpieza, seguridad y pro-
yectas algo innovador.

5. Las tendencias de mujeres y hom-
bres. Para este 2021, las tenden-
cias tanto para hombres como
mujeres se inclinan hacia la como-
didad, utilizar muchas texturas
de fibras naturales y colores con
fuerza, neutros o pasteles, pero en
monocromias.

6. Hacer del cubreboca parte de tu
outfit. A raiz del Covid-19 este
elemento se volvié una necesidad
para poder cuidarnos y cuidar a
los demas, sin embargo, podemos
jugar con el cubreboca y hacer de
su uso algo divertido que vaya con
nuestro estilo. Ya sea optar por
una mascarilla de un solo color,
combinarlo con el tipo de ropa que
usas, o quiza, transformarlo en el
elemento colorido de tu look.

Por ultimo, este exponente de la
moda tapatia expresa que aunque re-
gresemos a las oficinas y pasemos lar-
gas horas de jornada fuera de casa, la
comodidad va seguir siendo algo muy
importante. En ese sentido, dijo que
trabajara de acuerdo a esta nueva for-
ma de ver la moda: “las cosas que voy a
empezar a crear seran pensando tam-
bién en que las personas que porten la
prenda puedan sentirse cémodas y fe-
lices de traer la prenda todo el dia. De-
bemos tener mayor consciencia de que
podemos ser mas productivos en la ofi-
cina si nos sentimos mas cé6modos”. \ll
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GASTRONOMIA

El sabor de Meéxico

LA BUENA BARRA ES EL
SPORT GASTRONOMICO
EN EL CORAZON DE
POLANCO CON UN
CONCEPTO DE CANTINA
CONTEMPORANEA QUE
OFRECE UN ESPACIO
DONDE LA COMIDA
MEXICANA SE OFRECE EN
SU MAXIMA EXPRESION

ARAMIS FLORES CARRANZA

no de los conceptos de comida con-

temporanea mexicana mas popu-

lares nacen en el corazén de Mon-

terrey en 2012 y se enaltece en la
ciudad de México desde 2013 con La Bue-
na Barra, una experiencia gastronémica
donde se combina la buena comida, am-
biente y espacios unicos.

En el corazén de Polanco en la Ciudad
de México con un estilo de cantina con-
temporanea es uno de los spots gastro-
némicos por excelencia recorre cuida-
dosamente los sabores de la Republica
Mexica desde los clasicos regios como
carnes al carbdn y salsas de chiles piqui-
nes hasta platillos de mar estilo el Golfo
o frescos como en el Pacifico.

El taco de jaiba desnuda; es una jaiba de
concha suave marinaday puesta sobre una
tortilla hecha en casa, acompafiada de tres
salsas cremosas. La cafia de filete al mez-
cal, es un corte de res con poca grasa, se
sirve sobre un bloque de sal del Himalaya,
flameadas con el mezcal de la casa y sazo-
nada con mantequilla con foi gras.

Los cocteles tiene una presentacién muy
original con copas en forma de pajaros o
cuernos que hacen que tu experiencia sea
inigualable. La recomendacion es Maria Bo-
nita, acreedor de varios premios internacio-
nales y claro también esta el vino de la casa
de labodega Casa Madero.

ESPACIOS

El sal6n tiene un espacio mas formal, con
techos bajos y colores calidos, manteleria
y vajilla que lo visten con elegancia. La te-
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rraza, un espacio abierto y casual. Los ele-
mentos decorativos hacen referencia a di-
ferentes elementos de la cultura mexicana
desde la prehispanica en las grecas de las
celosias asi como referencias coloniales en
los arcangeles y platos de talavera.

Especial atencidon se dio a la ilumina-
cion en el restaurante, los muros se ba-
fiaron de luz para acentuar las texturas
de las maderas y ladrillos que presentan
un disefio especial en sus hiladas para
producir un fenémeno de sombra. Las
lamparas son disefios exclusivos para la
buena barra, la luz natural se proyecta
de manera cenital durante el dia comple-
mentando la calidez del lugar.

*Aristdteles 124,
esq. Masaryk, Polanco

Lacavadala
bienvenida al
cliente en el
lobby, cuenta
con mas de
100 etiquetas
de las mejores
bodegas del
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iCotiza ahora mismo
y conoce nuestros
descuentos adicionales!

Qualitas

Aseguramos autos
y y y a 0 ra 288 cuidamos personas

1 Meses sin Intereses

En pago de polizas individuales y deducibles.

Se excluyen Colectividades v polizas con pago de UDI.

CITIBANAMEX AFIRME BAJID BAMJERCITO INBURSA INVEX

MIFEL AZTECA MULTNVA LIVERPOOL (VISA) BBVA
3 5 g y 17 FAABELLA (SORAMY) SMNTAMDER AMEX SaC 3 b ¥ 12 MSI ‘ 9 y 6 MSI

SCOTIABANK BAMORTE BANREGID

Cotiza aqui

e

Qual ItE.S.::Dm.rnx

CENMTRO DE COMTACTD OUALITAS

800 800 2021
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